
  세븐&아이 홀딩스(HD)는 닛신식품 등 대형식품업체 90개사와 협업하여 

인터넷 쇼핑몰 전용상품을 출시하였다. 신설 쇼핑몰 "옴니세븐"에서 약 

170개 품목을 취급한다.

  옴니세븐에서는 소비자에게 제품의 특징을 폭넓게 안내하고 있으며, 히

트상품의 일부 및 파생상품을 세븐일레븐과 이토요카도에서도 취급한다.  

그룹의 판매력을 바탕으로, 옴니세븐 전용 제품을 개발하여 인터넷과 실제 

오프라인 매장으로의 집객이 연결될 수 있도록 할 계획이다.

F 『옴니세븐(omni7_)』이란
 - 세븐&아이 홀딩스가 운영하는 Seven&I 그룹의 인터넷쇼핑 사이트
 - 각 유통채널의 특성을 결합해 어떤 채널에서든 같은 매장을 이용하는 것처럼 

느낄 수 있도록 한 쇼핑환경인 옴니채널(omni-channel)의 한 방식
 * 옴니채널 : 소비자가 온라인 오프라인 모바일 등 다양한 경로를 넘나들며 상품

을 검색하고 구매할 수 있도록 한 서비스

 세븐의 옴니채널인 옴니 세븐의 전략

 √ 인터넷상에서 고객관리 및 재고파악, 배송루트의 정비 등을 통해 고객

과의 접점을 최대화 

 √ 인터넷 사이트와 실제 매장을 연계하여, 통신판매의 히트상품 및 파생

상품을 세븐일레븐과 이토요카도 등 오프라인 매장에서도 판매 병행

 √ 옴니세븐에서 취급하는 170개 품목은 택배 배송이 가능할 뿐만 아니라 

전국의 세븐일레븐 편의점에서 주문한 상품을 받거나 반품이 가능함

 √ 철저하게 엄선한 고급 디자인과 고객의 편리성을 추구함

 도쿄지사 자체기획 이슈조사 (`15. 11. 6) 제 67호

세븐&아이, 인터넷 쇼핑몰 전용상품 출시



 옴니 세븐의 특색 있는 상품 

 ◦ 공장에서 바로 고객에게 제공하여 신선도를 중시한 가공식품

 ◦ 고객의 니즈가 충분히 반영될 수 있도록 직접 선택 가능한 세트 상품

 ◦ 매장에서 구매하기 어려운 대용량의 음료 등은 인터넷 전용 상품화

상품명(제조업체) 가격 특징
홋카이도산 감자칩 6봉지셋트로 택배
(카루비) 1620엔 홋카이도산 원료로, 제조한 

다음날 바로 배송

컵라면의 버라이어티 셋트
(닛신식품) 미정 면의 종류와 수프를 소비자가 

선택 가능

남알프스 광수2리터 재해 시 비축
용(산토리식품 인터내셔널) 753엔 2리터용량의 새로운 용기사용

으로 소비기간을 연장

  (출처 : 일본경제신문 10.24일자 등)

리 얼 상 품   넷

고객이 언제 어디에 있든지 새롭고 우수한 

제품을  제공 할 수 있도록

세븐 앤 아이 홀딩스이 옴미채널로

제 품 접 객

매 장
옴니채널을 받쳐주는 세개의 대들보

다양한 종류와 다양한 오리지날 제품

폭넓은 업종



 시사점

 ◦ 옴니세븐에서 취급하는 다양한 상품을 인터넷으로 주문하고 편의점인 

세븐일레븐에서 받을 수 있도록 하여, 편의점 최대의 약점인 점포규모의 

문제, 즉 진열 가능상품의 수량이 한정되어 있는 문제를 해결함

 ◦ 옴니세븐은 세븐일레븐 등 편의점 뿐만 아니라 유통․도매업계에 큰 영

향을 주기 시작하였으며, 구매자의 실제 니즈에 맞게 편안하게 쇼핑을 

할 수 있는 환경 만들기의 움직임이 가속화 될 것으로 기대됨

 ◦ 온라인과 오프라인 점포에서 축적된 구매데이터를 활용하여 고객이 원

하는 최적의 서비스와 상품을 제공할 수 있도록 옴니세븐의 운영사례를 

벤치마킹 할 필요가 있음

세븐&아이가 목표하는 옴니채널의 개념

제 품 접 객

매 장

새롭고 우수한 한 사람 한 사람에 맞춘

언제든지 어디서든지


