
<왼쪽:약국>          <오른쪽:편의점> <24시간 건강상담이 가능한 TV전화>

일본의 편의점 ○○과 융합한다

현황

 점포확대에 의한 성장은 이제 한계가 있음. 기존 손님을 더 잘 챙겨야 하는
   단계.(도쿄대학 대학원 이토 교수)
   - 로손, 훼미리마트는 점포수로 압도적으로 우위한 세븐일레븐, 상품수로   

  는 이길 수 없는 인터넷 판매와도 싸워야 함. 점포로 유도하는 서비     
  스의 확충이 중요함.

 2014년 훼미리마트가 다른 업계 사업과 제휴하는 점포를 늘리고 있음.     
    2013년도에는 6건이었는데 2014년도는 1~5월 사이에 8건. 5년후인 2019  
    년에는 3000점포 이상의 제휴를 예정하고 있음. 

편의점 + 약국

   로손
   - 약국에서 의료기관처방 대응. 편의점에 전문 판매자가 상주하여 일반 의  
     약품을 24시간 구입 가능.
   - 약국의 영업 시간외에도 편의점에 설치한 TV전화로 건강 상담 등 전문  



<편의점과 노래방의 입구는 하나>

     성이 높은 서비스를 24시간 제공.
   - 재택 간호를 받는 사람에게 약을 출장 처방하는 점포도 있음. 주변 병원  
     에서 소개를 받고 약과 같이 편의점에서 파는 과자 등을 가져 가기도    
     함.

   훼미리마트
   - 면적으로 보면 편의점40%, 약국 60%로 약국이 더 많은 면적을 차지하  
     는 점포도 있음. 약사 2명을 상주시켜 지역 봉사원과 협력하여 노인의   
     안부확인을 겸한 택배 네트워크도 구성중.
   
→ 고령화사회에 대응한 편의점을 만들기 위해 위생용품, 건강식품 등의 상    
   품수를 늘리거나 간호 상담, 택배 서비스 등 지역사회에 맞춘 서비스를    
   제공할 예정. 고령자의 니즈(먼 슈퍼에 가는 것보다 가까이에 있는 편의    
   점을 선호)를 중요시하여 앞으로의 고객확대 기대. 
 

편의점 + 노래방

   훼미리마트
   - 보통 노래방에서 제공하는 음식은 여기서는 제공하지 않음. 대신 편의   
     점에서 산 상품을 방에 가지고 들어갈 수 있음. 음식을 저렴한 가격으로  
     구입할 수 있어 노래방을 더 싸게 즐길 수 있는 것이 특징. 서로의 시너  
     지효과가 예상됨. 
   - 가게를 들어가서 왼쪽이 편의점, 오른쪽이 노래방이며 계산대는 하나. 점  
     원이 편의점과 노래방 일을 겸하여 인건비를 절감함. 앞으로 3년안에 이  
     러한 가게를 전국에서 30점포이상 오픈할 계획.



<서점안에 편의점이 있음>

→ 편의점쪽 입장에서는 임대료가 비싸서 단독으로는 출점이 어려웠던 도심   
   부에 가게를 낼 수 있는 메리트가 있음. 
   * 낮에 노래방을 즐기는 고령층, 주부층이 편의점의 편리성을 느꼈으면 함  
     (훼미리마트 사장) 

편의점 + 서점

   로손
   - 2014년10월23일, 서점과 융합한 편의점 제1호점이 오픈했음. 2015년까  
     지 5점포, 앞으로 3년안에 20점포까지 규모를 확대할 예정.
   - 서점경영을 중심으로 CD, DVD등의 판매·렌탈, 문구,게임소프트의 판매  
     등 복합적인 엔터테인먼트를 제공.

→ 편의점쪽에서는 편의점에서 팔지 않는 상품을 판매하는 것과 같은 상황이  
   되기 때문에(매출액은 얻을 수 없지만 고객서비스로서의 역할을 할 수 있  
   음)양쪽에 메리트가 생김.

기타

 + 마트   : 아주 넓어서 편의점과는 어울리지 않았던 곳에 출점할 수 있음.
 + 농협   : 질이 좋은 농산물을 제공할 수 있음.
 + 음식점 : 점포내에서 음식을 먹을 수 있는 공간을 확보하여 점포에 체류  

              하는 시간을 연장함. 



시사점

 차별화할 수 있는 상품의 강화가 성장의 열쇠
   → 주로 의약품과 함께 취급하는 건강식품은 필요할 때 바로 구입할 수 있  
      는 것이 중요하기 때문에 24시간영업하는 편의점에서 팔면 인터넷판매  
      와 큰 차별화가 될 수 있음.
  

 가까이에 있는 점포와 다른 점이 뭔지를 확실히 보여줄 필요가 있음
   → 편의점에서 산 물건을 노래방에 가져갈 수 있는 등 편의점과 융합한    
      사업 양쪽에 해택이 있어야 앞으로의 확대가능성이 있음.
   → 판매채널의 다양화에 맞춘 틈새시장, 틈새상품개발 필요.

※ 아사히 신문, 동양 경제 온라인 참고
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