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시장 현황 수출입 현황

2023년

수출입 현황 (HS CODE 2309.10 제품 기준)
단위 : 천 달러

태국

1위

73,685

중국

2위

49,095

프랑스

3위

26,425

반려동물 건사료 시장규모반려동물 식품 시장규모

단위 : 십억 달러 단위 : 백만 달러(2022)

한국

10위

1,834

시장 트렌드

빅데이터 분석

주요 유통채널 통관 및 제도

수입유통업체 인터뷰

SUMMARY (인도네시아 반려동물 건사료 시장 분석)

국가별 수입규모

인터뷰 대상

브랜드

Pedigree 

Petopia 

Dog Choize 

Dog Menu 

CPPetindo 

유통채널 점유율 수출 통관 유의사항 권장 인증 유의사항

맛

소고기

닭고기

양고기

간

오리

성분

단백질
비타민

미네랄

오메가

글루코사민

세금

관세율 0% 

사전 준비

SKI(Surat Keterangan Impor), 

NPP(Nomor Peredaran Pakan)

필수 구비

라벨 필수 표기사항

NPP, 브랜드 및 제품명, 

반려동물 사료 용도에 맞는

반려동물 종류, 수량, 내용량

성분, 영양성분, 급여지침, 

유통기한

HALAL

Point

(반려동물건사료수요高) 인도네시아에서 편의성으로 인한 건사료 수요 증가

(고객사제품경쟁력 有) 발효 곤충 주성분으로 하는 사료는 인도네시아에 없어 경쟁력 있을 듯하나,

제품에 대한 인지도 마케팅은 필요할 것으로 보임   

(오프라인채널선호여전히높아) 대부분의 소비자들은 여전히 오프라인 진출에 대해 긍정적임

* 미국 아마존 종합영양제 제품 100건 분석 결과

1.5

1.72
1.85

2021 2022 2023

404 

209 

반려동물 건사료 반려견 건사료

702 1,167 1,504 1,834 1,553 

94,765 
119,813 

173,418 182,226 173,427 

2019 2020 2021 2022 2023

글로벌 한국

단위 : 천 달러

26.2%

25.1%20.5%

17.3%

9.8%

0.9% 온라인 쇼핑몰

반려동물 전문 용품점

하이퍼마켓

슈퍼마켓

동물병원

편의점

LSO
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Ⅱ. 시장규모
1. 인도네시아 반려동물 식품 시장규모

2. 인도네시아 반려동물 건사료 시장규모

3. 인도네시아 HS CODE 2309.10 제품 수입규모

4. 인도네시아 반려가구 유형
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1. 인도네시아 반려동물 식품 시장규모

단위 : 십억 달러

1.11
1.29

1.5
1.72

1.85

2.89

0.88 0.92 0.97 1.05 1.12

1.52

2019 2020 2021 2022 2023 2029

인도네시아 한국

국가 2019 2020 2021 2022 2023 2029 CAGR3)

인도네시아 1.11 1.29 1.50 1.72 1.85 2.89 7.72%

한국 0.88 0.92 0.97 1.05 1.12 1.52 5.22%

인도네시아 반려동물 식품 시장규모

반려동물 식품
1인당 소비규모 (2023)

인도네시아 6.66 달러

한국 21.65 달러

출처 : Statista

▪ 인도네시아 반려동물 식품 시장규모, 2023년 기준 18억 5,000만 달러1)2)

2023년 기준 인도네시아 반려동물식품 시장규모는 18억 5,000만 달러를 기록하였으며, 

한국보다 약 1.65배 시장이큰것으로나타남

▪ 인도네시아 반려동물 식품 시장규모, 2023-2029년 연평균 7.7% 성장 예상

인도네시아 반려동물 식품 시장은 2023년부터 2029년간 연평균 7.7% 성장해

2029년 기준 28억 9,000만 달러 규모를 기록할 것으로 예상됨

▪ 인도네시아 반려동물 식품 시장규모 1인당 소비규모 6.66달러

2023년 기준 인도네시아 국민 1인당 반려동물식품 소비규모는 6.66달러를 기록하여

한국대비 약 3.25배 낮은 수치로나타남

시장규모

출처 : Statista

1) 스태티스타에 따르면 반려동물 식품 시장은 반려견, 반려묘를 포함한 가축의 영양 요구 사항을 충족하기 위해 특별히 만들어진 사료와
설치류 및 파충류와 같은 덜 흔한 가정용 반려동물을 위한 사료 제품을 포함함. 또한, 동물의 건강과 웰빙에 필수적인 영양소를 공급하는
다양한 구성 요소가 종종 반려동물 사료에 포함됨

2) 조사제품 ‘반려동물 건사료’는 반려견, 반려묘에 영양소 공급을 목적으로 하는 사료 중 건조된 것으로, 고객사 제품 유형을 기준으로
‘반려동물 건사료‘의 상위 항목인 ‘반려동물 식품’의 시장규모를 조사함

3) 연평균 성장률(CAGR): 수년 동안의 성장률을 매년 일정한 성장률을 지속한다고 가정하여 평균 성장률을 환산한 것
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2. 인도네시아 반려동물 건사료 시장규모

단위 : 백만 달러2022년 인도네시아·한국 반려동물 건사료 및 반려견 건사료 시장규모4)

▪ 인도네시아 반려동물 건사료 시장규모, 2022년 기준 4억 40만 달러

유로모니터(Euromonitor)에 따르면, 2022년 기준 인도네시아의 반려동물 건사료

시장 규모는 4억 40만 달러를 기록함. 이는 한국 시장에 비해 작은 규모이지만, 

코로나19로 인한 생활양식 변화와 도시화가 진행되면서 반려동물을 기르는

가구가늘어나고있어 앞으로 건사료 시장이꾸준히 확대될것으로 예상됨

▪ 인도네시아 반려견 건사료 시장규모, 2026년까지 5억 4,690만 달러로 성장 예정

2022년 기준 인도네시아 반려견 건사료 시장은 2억 880만 달러 규모로, 

반려동물 건사료 전체 시장의 51.7%를 차지함. 이 시장은 2026년까지 5억

4,690만 달러에 이를 것으로 예상되며, 기간 내 약 200% 이상의 성장이 전망됨

출처 : Euromonitor International

61.6%

반려견 건사료

한 국

반려동물 건사료 반려견 건사료

870.7 536.1

51.7%

반려견 건사료

인도네시아

반려동물 건사료 반려견 건사료

404.0 208.8

4) 해당장에서‘인도네시아반려동물및반려견건사료’에대한시장규모추이정보확인이불가하여, ‘인도네시아반려동물및반려견건사료’2022년시장규모정보를확인함
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3. 인도네시아 HS CODE 2309.10 제품 수입규모

반려동물 사료 HS CODE5)

2309.10

개나 고양이용 사료

(소매용으로 한정한다)

▪인도네시아 HS CODE 2309.10제품 글로벌 수입규모 2023년 1억 7,342만 달러

2023년 기준 인도네시아 반려동물 식품 글로벌 수입규모는 1억 7,342만 달러를 

기록하였으며, 최근 5년간 꾸준한 증가세를 보임

▪인도네시아 HS CODE 2309.10 제품 수입규모 중 한국 점유율, 2023년 0.9%

2023년 기준 인도네시아 반려동물 사료 글로벌 수입 시장에서, 한국의 시장 

점유율은 0.9%로 나타났으며, 수입액은 155만 3천 달러를 기록함

▪ 인도네시아 HS CODE 2309.10 제품 수입규모, 2022년 최고치 기록

인도네시아 HS CODE 2309.10 제품 수입규모는 2019년부터 꾸준히 성장해

2022년에 1억 8,222만 달러로 최고치를 기록하였으나 2023년 소폭 하락함

- 8 -

단위 : 천 달러

국가 2019 2020 2021 2022 2023 CAGR6)

글로벌
수입액

94,765 119,813 173,418 182,226 173,427 16.31%

한국
수입액

702 1,167 1,504 1,834 1,553 21.96%

출처 : ITC(International Trade Centre)

94,765 

119,813 

173,418 
182,226 

173,427 

702 1,167 1,504 1,834 1,553 

2019 2020 2021 2022 2023

글로벌 한국

인도네시아 對글로벌·對한국 HS CODE 2309.10 제품 수입규모

5) ‘반려동물 건사료’는 보조사료(혼합제)의 건조된 형태로 소매포장되어 있으므로 HS CODE 2309.10으로 분류함 2309.90은 동물 및
가축용 사료가 해당되며 동물 및 가축의 종류로는 가금류(Poultry), 유우(Dairy cattle), 육우(Beef cattle), 기타 축우(Other cattle)가
있어 반려동물과의 연관성이 떨어짐

6) 연평균 성장률(CAGR): 수년 동안의 성장률을 매년 일정한 성장률을 지속한다고 가정하여 평균 성장률을 환산한 것
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단위 : %

국가
전체가구 중

반려가구 비율
반려가구 중

반려견 가구 비율
반려가구 중

반려묘 가구 비율
반려가구 중

기타 반려동물 가구 비율

인도네시아 71% 14% 75% 32%

출처 : TGM Research

인도네시아 반려가구 유형 (2023년)

71.0%

전체가구 중 반려가구 비율

71.0%

14.0%

75.0%

전체가구 중

반려가구 비율

반려가구 중 반려견

비율

반려가구 중 반려묘

가구 비율

4. 인도네시아 반려가구 유형

글로벌 평균

반려가구 58%

반려견 59%

반려묘 53%

기타 21%

출처 : TGM Research

▪ 인도네시아 전체 가구 중 반려가구 비율은 71%

2023년 기준 인도네시아 반려가구 비율은 71%로 나타났으며, 이는 전세계 글로벌 

반려가구 평균 비율인 58%를 크게 상회함

▪ 반려가구 유형은 반려묘(75%), 기타(32%), 반려견(14%) 순

인도네시아 반려가구 유형별 비율은 반려묘(75%), 기타 반려동물(32%), 반려견(14%) 

순으로 나타나고 있으며, 기타 반려동물에는 어류, 조류, 토끼 등이 포함됨. 

인도네시아에서 반려동물로 반려묘를 많이 키우는 이유로는 인도네시아의

종교와 연관되어 있으며, 무슬림에서 고양이를 성스러운 동물로 여기기 때문임

▪ 글로벌 평균 대비 높은 반려묘 가구 비율…반려견 비율은 낮은 편

인도네시아의 반려묘 가구 비율은 75%로 글로벌 평균인 53%를 크게 상회하나

반려견비율은 14%로 글로벌평균 59%나한국의 64%보다다소낮은것으로나타남
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Ⅲ. 시장트렌드

※ 인도네시아 반려동물 사료 소비 제품 특징 분석 프로세스

1. 인도네시아 반려동물 사료 인기 브랜드 1위 : ‘페디그리’

2. 인도네시아 반려동물 사료 맛 키워드 1위 : ‘소고기’

3. 인도네시아 반려동물 사료 성분 키워드 1위 : ‘단백질’
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※ 인도네시아 반려동물 사료 소비 제품 특징 분석 프로세스

출처 : www.blibli.com

온라인 쇼핑몰 베스트셀러 등록 제품의 특징 정보 분석 제공

▪ 인도네시아 온라인 쇼핑몰 데이터 수집

· 정보 수집원 : Blibli (www.blibli.com)7)

· 수집 카테고리 : 반려동물 사료

· 수집 기간 : 2024년 9월

· 수집 정보 : 베스트셀러제품 100개

▪ 인도네시아 온라인 쇼핑몰 데이터 분석 결과

키워드 키워드 및 빈도

브랜드

맛

성분

46

13

12

10

9

Pedigree(페디그리)

Petopia(페토피아)

Dog Choize(도그 초이즈)

CPPetindo(CP펫틴도)

Dog Menu(도그 메뉴)

키워드 빈도

Protein(단백질) 20

Vitamin(비타민) 15

Mineral(미네랄) 6

Omega(오메가) 7

Selenium(셀레늄) 4

키워드 빈도

Beef(소고기) 34

Chicken(닭고기) 21

Lamb(양고기) 14

Liver(간) 9

Duck(오리) 7

키워드 빈도

Pedigree(페디그리) 46

Petopia(페토피아) 13

Dog Choize(도그 초이즈) 12

CPPetindo(CP펫틴도) 10

Dog Menu(도그 메뉴) 9

34

21

14

9

7

Beef(소고기)

Chicken(닭고기)

Lamb(양고기)

Liver(간)

Duck(오리)

20

15

6

7

4

Protein(단백질)

Vitamin(비타민)

Mineral(미네랄)

Omega(오메가)

Selenium(셀레늄)

7) 해당 온라인 쇼핑몰은 건사료, 습식사료 등 제형에 따라 분류하지 않고 상위 분류인 '반려동물 사료’만으로 분류해 판매하고 있음
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시장 트렌드 1. 인도네시아 반려동물 사료 인기 브랜드 1위 : ‘페디그리’

출처 : www.blibli.com

인도네시아 반려동물 사료 미국 브랜드 강세…현지 브랜드도 다수 발견

전체 베스트셀러 중 46개 제품이 미국 마스 펫케어(Mars Petcare)의

‘페디그리(Pedigree)’ 브랜드로 나타남. 그 뒤를 이어 ‘페토피아(Petopia)’, 

‘도그 초이스(Dog Choize)’, ‘CP펫틴도(CPPetindo)’와 같은 인도네시아 현지

브랜드들이 자주 언급됨. 이는 인도네시아 반려동물 사료 시장에서 글로벌

브랜드의 강세가 두드러지지만, 동시에 현지 브랜드들도 차별화된 경쟁력을

갖추고 있음을 보여줌. 따라서 글로벌 뿐만 아니라 현지 브랜드의 인기 제품도

함께 분석하는 것이 중요함을 시사함

인도네시아 반려동물 사료 브랜드 관련 키워드 단위 : 발생건수

46

13 12 10 9

Pedigree Petopia Dog Choize CPPetindo Dog Menu

이미지 브랜드 제품명 특성

(판매 링크)

페디그리
(Pedigree)

Pedigree Makanan Anjing Kering Rasa 
Beef and Vegetable

맛 소고기 & 야채

제형 Pellet

중량 1.5kg

가격8) Rp76,800(약 6,773원)

(판매 링크)

도그 초이즈
(Dog Choize)

Dog Choize Beef Adult 

Makanan Anjing

맛 소고기

제형 Pellet

중량 800g

가격 Rp16,000(약 1,411원)

(판매 링크)

페토피아
(Petopia)

Petopia Dog Food All Stage 
Makanan Anjing Kering Dry Food

맛 소고기

제형 Pellet

중량 800g

가격 Rp18,459(약 1,628원)

8) 100Rp = 8.82원 (2024년 9월 1일, KEB하나은행 매매기준율 적용)

https://www.blibli.com/p/pedigree-makanan-anjing-kering-rasa-beef-and-vegetable-1-5-kg/ps--BLP-70142-00115?ds=BLP-70142-00115-00001&source=SEARCH&sid=b2f66c672546918f&metaData=SnHZRCX7NPLsJ%20ExPEFNC3iBiFb6oLnHLQNEBDHZ7zhl2MnZWZ1TwAwuODpbBDUVUV3vAuRSTxvE3rcUe/S9k1X6YqNL/N38iJlYkQlI2HD9cnB7A9Br96VNOoae/H1%20BSFd02BuHmZWh0L7R6dhksB%20tPNv9ITp%208ttAFmGt52Wbqeh82iE1q7Fa%20B0yvbHOIP1T0o6Qecm9YMwYxgw0hooopC4FOxkBs8qFsDx9WGDEC3cLXX0wtGQFaK7Z8yP&cnc=false&pickupPointCode=PP-3483433&pid1=BLP-70142-00115
https://www.blibli.com/p/makanan-anjing-dog-choize-adult-beef-800g/ps--NAP-70044-00442?ds=NAP-70044-00442-00001&source=SEARCH&sid=d13f2a61c0f490df&cnc=false&pickupPointCode=PP-3154872&pid1=NAP-70044-00442
https://www.blibli.com/p/petopia-dog-food-all-stage-800gr-makanan-anjing-kering-dry-food-0-8kg/ps--SET-70005-00216?ds=SET-70005-00216-00001&source=CATEGORY&sid=580ad0ac8b842479&cnc=false&pickupPointCode=PP-3150778&pid1=SET-70005-00216
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2. 인도네시아 반려동물 사료 맛 키워드 1위 : ‘소고기’

출처 : www.blibli.com

인도네시아 반려동물 사료 인기 제품 다수 ‘소고기’ 등 육류 기반 맛

인도네시아 반려동물 사료 시장에서 가장 인기 있는 맛은 육류 기반으로, 특히

‘소고기(Beef)’가 포함된 제품이 34개로 가장 많았으며, 그 뒤를 ‘닭고기(Chicken)’, 

‘양고기(Lamb)’, ‘간(Liver)’이 있음. 이러한 결과는 인도네시아가 이슬람 국가로서

할랄 인증과 같은 종교적 기준이 중요한 역할을 한다는 점에서 의미가 있음. 특히

‘소고기’와 ‘닭고기’가 가장 인기 있는 이유는, 이 두 육류가 할랄 인증을 받을 수

있는 재료이기 때문일 가능성이 큼. 이슬람 율법에 따라 돼지고기나 비할랄 성분이

포함된 제품은 배제되기 때문에, ‘소고기’와 ‘닭고기’ 기반 사료의 높은 점유율은

종교적규제와소비자선호가동시에반영된결과로볼수있음

인도네시아 반려동물 사료 맛 관련 키워드 단위 : 발생건수

34

21

14
9 7

Beef Chicken Lamb Liver Duck

이미지 브랜드 제품명 특성

(판매 링크)

CP펫틴도
(CPPetindo)

Rocco Beef & Chicken Adult Dog Food

맛 소고기 & 닭고기

제형 Pellet

중량 1.5kg

가격 Rp64,125(약 5,656원)

(판매 링크)

페디그리
(Pedigree)

Pedigree Adult Chicken and Veggie 
1.5kg Makanan Anjing Dewasa

맛 닭고기 & 베지(Veggie)

제형 Pellet

중량 1.5kg

가격 Rp72,500(약 5,945원)

(판매 링크)

도그 초이즈
(Dog Choize)

Dog Choize Makanan Anjing Adult 
Lamb

맛 양고기

제형 Pellet

중량 800g

가격 Rp16,000(약 1,411원)

https://www.blibli.com/p/rocco-beef-chicken-adult-dog-food-1-5-kg/is--CPP-28093-00632-00001?ds=CPP-28093-00632-00001&source=SEARCH&sid=a95ec87482bcc140&cnc=false&pickupPointCode=PP-3521126&pid1=MTA-51561405&redirect_url=https://www.blibli.com/p/rocco-beef-chicken-adult-dog-food-1-5-kg/is--CPP-28093-00632-00001&pid=CPP-28093-00632-00001
https://www.blibli.com/p/pedigree-adult-chicken-and-veggie-1-5kg-makanan-anjing-dewasa/is--PEI-26141-01904-00001?source=SEARCH&sid=2c31551466c94cef&cnc=false&pickupPointCode=PP-3007128&pid=MTA-17834400
https://www.blibli.com/p/dog-choize-makanan-anjing-adult-lamb-800gram-freshpack/ps--MCP-60022-00509?ds=MCP-60022-00509-00001&source=SEARCH&sid=843d82cd3101cf1c&cnc=false&pickupPointCode=PP-3062946&pid1=MCP-60022-00509
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3. 인도네시아 반려동물 사료 성분 키워드 1위 : ‘단백질’

출처 : www.blibli.com

인도네시아 반려동물 사료 인기 제품 중 ‘성분’ 강조 문구는 적은 편

인도네시아 반려동물 사료 시장에서 전체 100개 제품 중 ‘단백질(Protein)’과

‘비타민(Vitamin)’ 같은 기본 영양성분을 강조하는 제품이 각각 20개와 15개로

나타난 반면, ‘오메가(Omega)’ 같은 특화된 성분을 강조하는 제품은 7개에

불과함. ‘단백질(Protein)이’ 많이 강조되는 이유는 소고기, 닭고기 등 육류 기반

사료가 시장에서 주류를 이어 단백질이 자연스럽게 핵심 성분으로 자리잡은

것으로 보임. 이를 통해 인도네시아 반려동물 사료 시장에서 주 성분 외의 영양소를

세부적으로강조하는트렌드가아직활성화되지않았음을추정할수있음

20
15

6 7
4

Protein Vitamin Mineral Omega Selenium

이미지 브랜드 제품명 특성

(판매 링크)

페디그리
(Pedigree)

Pedigree Makanan Anjing Kering Rasa 
Beef and Vegetable

맛 소고기 & 야채

성분 단백질, 비타민

중량 1.5kg

가격 Rp76,800(약 6,773원)

(판매 링크)

CP펫틴도
(CPPetindo)

Bolt Dog 1kg Dry Food - Makanan 
Kering Anjing

맛 소고기

성분 단백질, 비타민, 돼지고기 없음

중량 1kg

가격 Rp20,499(약 1,808원)

(판매 링크)

페토피아
(Petopia)

Petopia Dog Food All Stage 
Makanan Anjing Kering Dry Food

맛 소고기

성분 단백질, 비타민, 미네랄

중량 800g

가격 Rp18,459(약 1,628원)

인도네시아 반려동물 사료 성분 관련 키워드 단위 : 발생건수

https://www.blibli.com/p/pedigree-makanan-anjing-kering-rasa-beef-and-vegetable-1-5-kg/ps--BLP-70142-00115?ds=BLP-70142-00115-00001&source=SEARCH&sid=b2f66c672546918f&metaData=SnHZRCX7NPLsJ%20ExPEFNC3iBiFb6oLnHLQNEBDHZ7zhl2MnZWZ1TwAwuODpbBDUVUV3vAuRSTxvE3rcUe/S9k1X6YqNL/N38iJlYkQlI2HD9cnB7A9Br96VNOoae/H1%20BSFd02BuHmZWh0L7R6dhksB%20tPNv9ITp%208ttAFmGt52Wbqeh82iE1q7Fa%20B0yvbHOIP1T0o6Qecm9YMwYxgw0hooopC4FOxkBs8qFsDx9WGDEC3cLXX0wtGQFaK7Z8yP&cnc=false&pickupPointCode=PP-3483433&pid1=BLP-70142-00115
https://www.blibli.com/p/bolt-dog-1kg-dry-food-makanan-kering-anjing/ps--ISS-70090-00051?ds=ISS-70090-00051-00001&source=CATEGORY&sid=dd14bee09a503cd6&cnc=false&pickupPointCode=PP-3349554&pid1=ISS-70090-00051
https://www.blibli.com/p/petopia-dog-food-all-stage-800gr-makanan-anjing-kering-dry-food-0-8kg/ps--SET-70005-00216?ds=SET-70005-00216-00001&source=CATEGORY&sid=580ad0ac8b842479&cnc=false&pickupPointCode=PP-3150778&pid1=SET-70005-00216


시장분석형

2024 반려동물 연관산업 맞춤형 정보조사

Ⅳ. 유통채널
※ 인도네시아 반려동물 식품 유통채널 점유율

1. 하이퍼마켓/슈퍼마켓

2. 온라인 쇼핑몰

3. 반려동물 전문 용품점
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유통채널 ※ 인도네시아 반려동물 식품 유통채널 점유율

▪ 인도네시아 반려동물 식품 주요 유통채널은 온라인 쇼핑몰(26.2%)

인도네시아 반려동물 식품의 주요 유통채널로 온라인 쇼핑몰이 전체의 26.2%의

점유율을 기록하고 있음. 이는 코로나19 이후 온라인 유통 트렌드가 강화되면서

유지되고 있으며, 특히대다수의반려동물 식품이 1kg 이상으로무거운 제품인점도

온라인 구매 선호에 영향을 미친 것으로 보임. 무거운 사료를 집 앞까지 배송받을 수

있는 편리함이 온라인 쇼핑의 강점으로 작용해, 이러한 유통 방식이 지속적으로

성장하고있는것으로분석됨

▪ 반려동물 전문 용품점(25.1%), 하이퍼마켓(20.5%)이 온라인 뒤이어

인도네시아에서 반려동물 전문 용품점은 전통적으로 반려동물 식품을 구매하는

소비자들이 가장 선호하는 채널이었으나, 코로나19 이후 온라인 구매가

급증하면서 현재는 두 번째로 높은 유통채널이 됨. 온라인 쇼핑의 편리성과

비대면 구매 트렌드가 강화되면서 소비자들은 점점 더 온라인으로 이동하고

있으며 그 결과 전문점 방문 구매 사례가 줄어든 것으로 보임. 그 외 하이퍼마켓의

점유율도 소폭 하락하였음

국가 온라인 쇼핑몰
반려동물

전문 용품점
하이퍼마켓 슈퍼마켓 동물병원 편의점

인도네시아 26.2 25.1 20.5 17.3 9.8 0.9

한국 65.6 15.2 4.6 0.8 6.9 1.7

출처 : Euromonitor International

26.2 25.1 
20.5 

17.3 

9.8 

0.9 

65.6

15.2

4.6
0.8

6.9
1.7

온라인 쇼핑몰 반려동물 전문 용품점 하이퍼마켓 슈퍼마켓 동물병원 편의점

인도네시아 한국

단위 : %2021년 인도네시아 반려동물 식품 유통채널 점유율9)

신청기업 조사희망 유통채널

① 하이퍼마켓/슈퍼마켓

② 온라인 쇼핑몰

③ 반려동물 전문 용품점

9) 해당 장에서 ‘반려동물 건사료’ 품목에 대한 유통채널 확인이 불가하여, 제품을 포함하는 카테고리인 ‘반려동물 식품’ 유통채널의 정보를 확인함
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출처 : 해당 기업 홈페이지 / 해당 국가 기업 정보 제공 사이트

1. 하이퍼마켓/슈퍼마켓

항목 내용

매장명 Hypermart 유형 하이퍼마켓/슈퍼마켓

홈페이지 www.hypermart.co.id 진출지역 인도네시아 전역

규모 (연간 매출액) 약 15억 달러/ (인도네시아 매장 수) 95개의 매장

요약정보

- 인도네시아 토종기업으로 2004년 서비스 시작한 현지 유통채널 체인

- 최저가 보장제(다른 매장에서 더 저렴할 경우 차액의 2배 보상) 등을 시행함

 - 인도네시아 내에 3개의 유통 센터와 전역에 걸친 판매 네트워크를 활용한

    성공적인 유통 프로세스를 구축함

① Hypermart

■ 기본 정보

■ 매장 정보

■ 입점 정보

항목 내용

파트너 등록

및 벤더 정보

(파트너 등록) 등록 방법 : 홈페이지를 통한 입점 신청

   -  Hypermart에 벤더로 등록하려면, 공식 웹사이트인 hypermart.co.id를 통해

       신청서를 제출해야 함

   -  신청서에는 회사 정보와 공급할 제품에 대한 상세한 정보를 기입해야 함

  (파트너 등록) 연락처 및 주요 정보

   - 하이퍼마트 파트너 등록 부서

- [Tel] +62-21-5081-3000

항목 내용

입점 가능 품목 반려동물 건사료, 습식사료 등 필수 식품 및 보조제, 간식 등 보조식품

선호 제품 가격 경쟁력 있는 제품, 친환경 및 지속 가능성이 있는 제품

매장 전경
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② Lotte Mart

출처 : 해당 기업 홈페이지 / 해당 국가 기업 정보 제공 사이트

항목 내용

매장명 Lotte Mart 유형 하이퍼마켓/슈퍼마켓

홈페이지 www.lottemart.co.id 진출지역 인도네시아 전역

규모 (연간 매출액) 약 403억 원 / (인도네시아 매장 수) 50개

요약정보

- 한국/일본 기반 롯데그룹(Lotte Group) 슈퍼마켓 체인으로,

   2008년에 인도네시아에 첫 매장을 오픈함

- 인도네시아 내 매장은 현지 법인 PT. LOTTE Shopping Indonesia에서 운영중

- Lotte Mart는 인도네시아 전역에서 빠르게 확장하고 있으며, 특히 자카르타 및

   주변 지역을 포함하여 다양한 대도시에 진출해 있음

■ 기본 정보

■ 매장 정보

항목 내용

입점 가능 품목 반려동물 건사료, 습식사료 등 필수 식품 및 보조제, 간식 등 보조식품

선호 제품 한국, 일본 제품 외에도 현지 대형 브랜드 제품 선호

매장 전경

■ 입점 정보

항목 내용

파트너 등록

및 벤더 정보

(파트너 등록) 등록 방법 : 홈페이지를 통한 입점 신청

- Lotte Mart에 벤더로 등록하려면, 공식 웹사이트인 lottemart.co.id를 통해

신청서를 제출해야 함

   - 신청서에는 회사 정보와 공급할 제품에 대한 상세한 정보를 기입해야 함

(파트너 등록) 연락처 및 주요 정보

- 롯데마트 파트너 등록 부서

- [Tel] +62-21-840-4080
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2. 온라인 쇼핑몰

③ BliBli

■ 기본 정보

항목 내용

매장명 BliBli 유형 온라인 쇼핑몰

홈페이지 www.blibli.com

규모 (연간 매출액) 약 8억 4천만 달러

요약정보

- 2011년 설립된 인도네시아 대표 온라인 쇼핑몰

- 현재 PT Global Teknologi Nusantara가 운영하며,

   인도네시아 내에서 15개의 물류 센터와 30개의 허브를 운영하고 있음

출처 : 해당 기업 홈페이지 / 해당 국가 기업 정보 제공 사이트

■ 매장 정보

항목 내용

입점 가능 품목 반려동물 식품(사료, 보조제, 간식 등), 건강 용품, 장난감 등

선호 제품 인기 브랜드의 제품, 재구매 가능성이 높은 제품

주요 프로모션 정보

Buy 1 Get 1(BOGO) 행사 진행, PAYDAY 할인 행사 정기 진행

■ 입점 정보

항목 내용

파트너 등록

및 벤더 정보

(파트너 등록) 등록 방법 : 홈페이지를 통한 입점 신청

-  Blibli에 판매자로 등록하려면, Blibli 공식 웹사이트를 방문하여 “Partner” 

       섹션 선택 후 판매자 등록 양식 작성

- 필요정보 : 기업정보, 제품 카테고리, 사업자등록증, 은행정보 등

(파트너 등록) 연락처 및 주요 정보

- Blibli 파트너 등록 부서

- [E-mail] partners@blibli.com
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온라인몰 UI 

①

영어 페이지 지원하고 있으나 번역이 되지 않는 부분도 많아 사용에 불편함

온라인몰 UI 

②

셀러 타입 및 할인 행사 적용 여부에 따라 세분화 분류 가능

BliBli – 제품 구매 페이지

‘반려동물 건사료’ 제품 검색 결과

‘반려동물 건사료’ 관련 검색결과 노출

배송 옵션, 행사 여부, 스토어, 가격별 세분류 기능 제공

‘반려동물 건사료’ 구매 페이지

‘반려동물 건사료’ 관련 검색결과 노출

할인·바우처 적용 여부 쉽게 확인 가능

온라인몰 UI

1. 배송·고객 관리 서비스

인도네시아 전국 무료배송 및 24시간
고객 관리 서비스를 제공해 고객 편의
강조함. 특히, 제품 수취 이후 택배
사에 비용을 지불할 수 있는 지연
지불 서비스도 제공함

2. 할인 바우처 행사

특정 금액 이상 구매 시 사용할 수
있는 바우처 (쿠폰 ) 행사 자주
진행하는 편

3. 자체 물류창고 배송 서비스

일부 품목의 경우 자체 물류창고에
보관·배송해 빠른 배송 및 반품
서비스를 제공함

4. 제품 책임 보험 서비스

제품 수취 후 6개월 간 이용으로 인한
질병, 부상 시 의료비를 보장하는
보험 서비스 제공(일부 품목에 한해
부가서비스 별도 가입해 추가 비용을
지불해야 이용 가능)

5. 오늘의 딜

매일 특정 품목에 한해 파격적인
할인 행사를 진행하기도 함
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④ Tokopedia

출처 : 해당 기업 홈페이지 / 해당 국가 기업 정보 제공 사이트

항목 내용

매장명 Tokopedia 유형 온라인 쇼핑몰

홈페이지 www.tokopedia.com

규모 (연간 매출액) 약 5억 달러

요약정보

- 2009년 서비스를 시작한 인도네시아 대표 온라인 쇼핑몰

- 2017년부터 중국 알리바바(Alibaba) 그룹과 일본 소프트뱅크 (Softbank)로부터

   대규모 투자를 유치했으며 2022년 상장됨

- 최근 글로벌 SNS 틱톡(Tiktok)이 토코피디아의 지분 75.01%를 인수함

■ 기본 정보

■ 매장 정보

항목 내용

입점 가능 품목 반려동물 식품(사료, 보조제, 간식 등), 건강 용품, 장난감 등

선호 제품 다양한 제품군을 갖고 있는 제품, 높은 고객 리뷰 및 평점을 보유한 제품

주요 프로모션 정보

신규가입자 할인, 기간한정 할인, 특별 쿠폰 등 다양한 할인혜택 및 행사 상시 진행

■ 입점 정보

항목 내용

파트너 등록

및 벤더 정보

(파트너 등록) 등록 방법 : 홈페이지를 통한 입점 신청

- Tokopedia의 파트너가 되려면 공식 웹사이트에서 신청서를 작성해야됨

- 필요정보 : 기업정보, 제품 카테고리, 사업자등록증 등 기업 정보

(파트너 등록) 연락처 및 주요 정보

- Tokopedia 파트너 등록 부서

- [E-mail] care@tokopedia.com
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온라인몰 UI 

①

영어 페이지 지원하고 있으나 번역이 되지 않는 부분도 많아 사용에 불편함

온라인몰 UI 

②

셀러 타입 및 할랄 여부에 따라 세분화 분류 가능

Tokopedia – 제품 구매 페이지

‘반려동물 건사료’ 제품 검색 결과

‘반려동물 건사료’ 관련 검색결과 노출

배송 옵션, 할랄, 스토어, 가격별 세분화 분류 기능 제공

‘반려동물 건사료’ 구매 페이지

‘반려동물 건사료’ 관련 검색결과 노출

페이지 하단에 관련 제품 자동 추천

온라인몰 UI

1. 당일 배송

섬으로 구성된 인도네시아 특성 상
당일 배송이 힘들 었던 점을 고려하여
AI 기반, 그리고 기타 배달 서비스
업체와의 협업으로 당일 배송 서비스
확대

2. 세금, 공과금 납부 서비스

통신비를 비롯한 자동차세, 수도세
등 공과금 납부 가능

3. 셀러 등록 기준

인도네시아 현지에 주소가 있거나
사업자등록이 되어 있어야 셀러
등록이 가능함

4. 배송 보장 서비스

약속된 날짜에 물건이 도착하지 않을
시 해당 고객은 Rp15,000 상당의
바우처를 제공받음

5. 후불제 시스템

신용카드를 이용한 선불제 시스템과
더불어 물품을 받은 후 현금을
송금하는 후불제 시스템(COD) 존재
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3. 반려동물 전문 용품점

⑤ PetShop Indonesia

출처 : 해당 기업 홈페이지 / 해당 국가 기업 정보 제공 사이트

항목 내용

매장명 PetShop Indonesia 유형 반려동물 용품 전문점

홈페이지 petshopindonesia.com 진출지역 인도네시아 전역

규모 (연간 매출액) 약 1,400만 달러 / (인도네시아 매장 수) 약 100개 이상

요약정보

- 1997년에 설립된 인도네시아 기반 반려동물 용품 전문점으로, 

인도네시아 전역에 100여 개 매장을 운영하고 있음

- 5,000개 이상의 사료, 보조제를 포함한 반려동물 식품 및 용품을 취급함

- 반려동물 식품, 용품의 유통·판매 외에도 미용실, 클리닉 등 서비스도 제공함

■ 기본 정보

■ 매장 정보

항목 내용

입점 가능 품목 반려동물 식품, 이동 보조 용품, 목줄 및 하네스, 기능성 보조제 등

선호 제품 가격 경쟁력 있는 제품, 친환경 및 지속 가능성이 있는 제품, 안전 인증 취득 제품

매장 전경

■ 입점 정보

항목 내용

파트너 등록

및 벤더 정보

(파트너 등록) 등록 방법 : 홈페이지를 통한 입점 신청

- PetShop Indonesia의 파트너가 되려면 공식 웹사이트에서 신청서를 작성해야 됨

- 제출 서류 : 사업자등록증, 제품 관련 인증서, 품질 보증 서류 등

(파트너 등록) 연락처 및 주요 정보

- PetShop Indonesia 파트너 등록 부서

- [E-mail] care@petshopindonesia.com
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⑥ Pet Kingdom

출처 : 해당 기업 홈페이지 / 해당 국가 기업 정보 제공 사이트

항목 내용

매장명 Pet Kingdom 유형 반려동물 용품 전문점

홈페이지 www.kawanlamagroup.com 진출지역 인도 전역

규모 (연간 매출액) 약 940만 달러

요약정보

- PT Graha Satwa Paramita에서 운영하는 인도네시아 반려동물 용품 전문점 체인

- 반려동물 식품, 장난감, 건강 관리 제품 등 여러 카테고리의 제품 판매중임

- 주로 대도시 대형 쇼핑몰에 입점해 있으며, 인도네시아 전역에 10개 매장 운영 중임

■ 기본 정보

■ 매장 정보

항목 내용

입점 가능 품목 반려동물 식품, 이동 보조 용품, 목줄 및 하네스, 기능성 보조제 등

선호 제품 품질 및 안정성이 있는 제품, 특화된 건강 솔루션을 가진 제품

매장 전경

■ 입점 정보

항목 내용

파트너 등록

및 벤더 정보

(파트너 등록) 등록 방법 : 모기업(Kawan Lama Group) 홈페이지를 통한 입점 신청

- Pet Kingdom 전용 홈페이지는 구성되어 있지 않아 

      모기업 사이트의 Kontak 통해 연락해야 함(www.kawanlamagroup.com/pages/kontak)

 

(파트너 등록) 연락처 및 주요 정보

- group.custcare@kawanlamacorp.com



시장분석형
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Ⅴ. 진입장벽
※ 인도네시아 반려동물 사료 법제도 및 규제 현황

1. 인도네시아 반려동물 사료 등록 제도

2. 인도네시아 반려동물 사료 제품 규격

3. 인도네시아 반려동물 사료 제품 라벨링

4. 인도네시아 반려동물 사료 공장 등록

5. 인도네시아 반려동물 사료 품질 인증
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진입장벽 ※ 인도네시아 반려동물 사료 법제도 및 규제 현황

출처 : 각 정부부처 및 관련 기구

연관 법령 및 제도 현황10)11)

▪ 인도네시아, 반려동물 사료만을 정의·관리하는 법령 미비

인도네시아는 반려동물 사료와 직접 연관되는 법제도가 정비되지는 않은

상태이며, 대다수가 일반 가축용 사료 규정에 의해 관리 및 운영되고 있음

▪ SIMREK 반려동물 사료 국가 수입인증제도 / SNI 고양이 선호 사료 규격 운영

반려동물 사료와 직접 연관되어 발표된 제도로는 반려동물 사료 수입을 위한

‘SIMREK 국가 공식 수입 인증’과 반려묘 사료 품질 테스트 기준인 ‘SNI 

9155:2023’ 등이 있음

구분 일반 사료 반려동물 사료

품목 법령
○

(22-PERMENTAN-PK.110-6-2017

/ 사료 등록 및 유통 규정)

X
(-)

사전 등록
○

(NPP_Nomor Peredaran Pakan

 / 사료 유통 번호)

○
(Rekomendasi Pemasukan Makanan Hewan 

Kesayangan / 반려동물 사료 수입인증)

제품 규격 - 공통 규격
○

(430-KPTS-KN.200-M-7-2019

/ 사료 품질안전 최소 기술 요구사항)

X
(-)

제품 규격 - 특수 규격 ○
(SNI *** / 가축용 사료 규격 다수)

○
(SNI 9155:2023 / 고양이 선호 사료 규격)

제품 라벨링 – 사료 일반
○

(22-PERMENTAN-PK.110-6-2017 

(Pasal26) / 사료 라벨 최소 포함 사항)

X
(-)

제품 라벨링 – 사료 영양성분표 X
(-)

X
(-)

공장 등록
○

(CPPB_Cara Pembuatan Pakan yang Baik

/ 사료 우수 제조 인증)

X
(-)

기타사항 X
(-)

X
(-)

10) 반려동물 사료 법제도 및 규제가 있는 경우는 반려동물 사료 법제도 및 규제를 따르며 없는 경우는 일반 사료 법제도 및 규제를 따름
11) 일반 사료는 가금류(Poultry), 유우 및육우(Dairy and beef cattle), 돼지(Swine) 등의 사료이며 반려동물 사료는 반려견, 반려묘의 사료임
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▪ 반려동물 사료 수출 단계별 주요 준비사항

① 사전등록 : SKI(Surat Keterangan Impor), NPP(Nomor Peredaran Pakan), 

등이 있으며, NPP는 취득에 최소 3개월이 소요되어 진출 주요 장벽으로 작용함

② 품질인증 : 품질 인증 제도에는 HALAL(할랄) / LSO(유기농인증)이 있으며,

HALAL 인증 취득은 2024년 10월부터 의무화될 예정으로 주의가 필요함

③ 공장등록 : 공장 등록 제도에는 CPPB(Cara Pembuatan Pakan yang Baik)가

있으며 국제 인증인 GMP와 유사한 개념을 갖고 있음

출처 : 각 정부부처 및 관련 기구

통관 및 검역 절차

1. 사전 준비 인도네시아 관세청(DJBC)
- 소속 : 인도네시아 재무부(MOF)
- 업무: 수출입물품 통관 절차 관리,
            수입식품 해외생산업체 등록
            관리 시스템 운영 등

한국 관세청
- 소속: 한국 기획재정부
- 업무: 공인경제운영인(AEO) 심사

인도네시아 HS CODE 확인
- 2309.10
- 관세율: 0% (AKFTA 협정세율)

원산지증명서 발급 必
- 협정세율 수혜 시 원산지증명서 필수 제출

필수 사전등록 서류 준비
- SKI(Surat Keterangan Impor)
- NPP(Nomor Peredaran Pakan)

2. 수출 신고 한국 관할 세관
- 소속: 한국 관세청
- 업무: 수출입 통관 및 서류 심사

한국 농림축산검역본부
- 소속: 한국 농림축산식품부(MAFRA)
- 업무: 수출입동물·축산물 및 사료 검역

수출 신고
- 전자적 수출신고 및 수출신고필증 수령

필요 서류
1. 수출신고서 2. 선하증권 3. 상업송장
4. 원산지증명서 5. 포장명세서 등

3. 수입 신고 인도네시아 도착항의 관할 세관
- 소속: 인도네시아 관세청
- 업무: 수입 식품 등록 기관

수입 신고
- ‘OSS’ 시스템으로 수입 신고

제출 서류
1. 수입신고서 2. 수출계약서 또는 신용장
3. 선하증권 4. 포장명세서 5. 상업송장
6. 원산지증명서 7. 자유판매증명서 등

4. 수입 검사 인도네시아 식품의약품안전청(BPOM)
- 업무: 인도네시아 수입식품 관련 검사
            및 검역 절차 감독

식품 위험도에 따른 검사
- Green: 저위험 화물, 서류 및 물품검사 면제
- Yellow: 중위험 화물, 요청 시 물품검사 시행
- Red: 고위험 화물, 무작위 전수검사 대상

세관에 서류 제출

5. 관세 납부 및 반출 인도네시아 관세청(DJBC)
- 업무: 수입물품 관세 납부고지서 발급 및 징수

반출
- 수입 신고 수리 후 수입 검사 통과 시, 관세
    납부 후 보세구역에서 물품 반출 가능
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1. 인도네시아 반려동물 사료 사전 등록 제도

▪ SKI(Surat Keterangan Impor) 수입유통허가증

SKI는 인도네시아에서 식품, 의약품, 화장품, 사료 등 특정 민감 품목을 수입할 때

필요한 공식 수입 허가 인증서에 해당함. SKI는 사료 수입을 위한 현지 수입업체의

자격 요건에 해당하며, e-BPOM 가공식품 유통감독국을 통한 온라인 신청을 통해

발급이이루어지고있음

출처 : e-bpom.pom.go.id

SKI(Surat Keterangan Impor) 수입유통허가증

항목 내용

명칭 SKI (Surat Keterangan Impor)

(-)

구분 수입유통허가증

제도 목적 인도네시아 물품 수출을 위한 수입 허가증

대상 품목 식품, 의약품, 화장품 등 민감 품목

신청 URL e-bpom.pom.go.id

취득 대상 수입업체 제도 성격 필수

준비 자료
① 신청서,  ② (필요 시)신청인 위임장,  ③ 무역업번호/SIUP

④ HS CODE,  ⑤ 사업자고유번호/NIB,  ⑥ 주민등록증/KTP,  ⑦ 창고사진

수수료(기간)
· 취득 수수료 : 없음

· 취득 소요기간 : 1일 내외

담당 기관
· 담당기관 : e-BPOM 가공식품 유통감독국

· 담당기관 문의처 : peredaranpangan@pom.go.id / 62-813-2526-4748
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출처 : 인도네시아 농업부(pvtpp.setjen.pertanian.go.id)

NPP(Nomor Peredaran Pakan) 사료 제품 유통 번호

▪ NPP(Nomor Peredaran Pakan) 사료 제품 유통 번호

인도네시아의 사료 등록 번호(NPP)는 반려동물 사료 및 가축 사료의 유통을

관리하기 위한 중요한 시스템으로, 인도네시아에 사료를 유통하기 위한 필수

요건임. 이는 사료의 품질, 안전성, 규정을 준수하는지를확인하는 데 사용됨.

항목 내용

명칭 NPP(Nomor Peredaran Pakan)

(-)

구분 사료 제품 유통 번호

제도 목적 안전하고 품질이 검증된 사료 제품 유통을 위한 제도

대상 품목 동물 및 반려 사료

신청 URL ppvtpp.setjen.pertanian.go.id

취득 대상 수입업체/생산업체 제도 성격 필수

준비 자료

[행정서류]
① 대표자 신분증/KTP, ② 납세자 번호/NPWP, ③ 사업자등록증, ④ 사업자 주소 증명서, 
⑤ 사업 허가서/SIUP, ⑥ 공증된 진술서(허위가 없음을 진술)

[기술서류]
① 지역정부(Dinas) 사료 등록 추천서, ② 사료 품질 및 안전 인증서, ③ 라벨 샘플, 
④ 성분 및 배합비 목록, ⑤ 첨가제 및 보조제 목록, ⑥ 포장 재질 및 크기

수수료(기간)
· 취득 수수료 : 100,000~300,000원
· 취득 소요기간 : 3개월 내외

담당 기관
· 담당기관 : PPVTPP 농업허가부서
· 담당기관 문의처 : pvt@pertanian.go.id / 62-812-8106-8805
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(*) NPP(Nomor Peredaran Pakan) 발급을 위한 샘플 테스트

인도네시아의 사료 등록 번호(NPP) 발급의 위한 샘플 테스트는 Perbup Tanah 

Laut Nomor 104 Tahun 2016 법령에 명시된 사료 샘플 테스트 표준 운영 절차

(SOP)에따라 진행되며, 총 8단계로 구분되어 있음

NPP(Nomor Peredaran Pakan) 사료 제품 표준 테스트 절차도

단계 항목 담당 준비자료 및 결과물

1단계 제조사로부터 샘플 수취 등록 담당자 샘플 수취

2단계 샘플 등록 품질 관리사 샘플 등록

3단계 샘플 테스트 요청 품질 관리사 샘플 채취 및 실험 요청

4단계 샘플 테스트
검사 담당자
(실험실연구원)

품질 테스트

5단계 결과 분석 및 평가
검사 담당자
(실험실연구원)

품질 결과 분석

6단계 인증서 발급
품질 보증

담당자
NPP발급

7단계 기록 보관 행정 담당자 문서 관리

8단계 최종 검토 및 개선
품질 관리

책임자
프로세스 및 결과 리뷰

사료 샘플 테스트 표준 운영 절차 (Perbup Tanah Laut Nomor 104 Tahun 2016)

출처 : 인도네시아 농업부(pvtpp.setjen.pertanian.go.id)
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Rekomendasi Pemasukan Bahan Pakan Asal Tumbuhan 반려동물 사료 수입 인증

▪Rekomendasi Pemasukan Bahan Pakan Asal Tumbuhan 반려동물사료수입인증

인도네시아의 반려동물 사료 수입 인증은 농업부 규정 제40호/2020에 근거하여, 

인도네시아로 반려동물 사료(식품성 사료 원료 포함)를 수출할 때 필수적으로

받아야 되는 인증임. 이는 동물의 건강과 안전을 보장하고 국내 산업을 보호하기

위한 조치임

항목 내용

명칭 Rekomendasi Pemasukan Bahan Pakan Asal Tumbuhan

(-)

구분 반려동물 사료(식물성 사료 원료 포함) 수입 허가

제도 목적
반려동물 사료(식물성 사료 원료 포함)의
수입을 관리하고 안전성을 보장하기 위함

대상 품목 반려동물 사료(식물성 사료 원료 포함)

신청 URL simrek.ditjenpkh.pertanian.go.id

취득 대상 수입업체 제도 성격 필수

준비 자료

① 신청서(온라인 시스템을 통해 작성), ② 사업자등록증 , 
③ API-U (일반 수입업자 식별 번호) 또는 API-P (생산자 수입업자 식별 번호), 
④ 제품 상세 정보(원산지, 수량, 사용 목적 등), ⑤ 위생 증명서(수출국 정부 기관 발행), 
⑥ 위생 증명서(수출국 정부 기관), ⑦ 포장 라벨 샘플, ⑧ 선적 계획

수수료(기간)
· 취득 수수료 : 무료
· 취득 소요기간 : 13일(영업일 기준)

담당 기관
· 담당기관 : 인도네시아 농업부 가축 및 동물 보건국
· 담당기관 문의처 : lindung.bangun@pertanian.go.id  / 62-21-781-5383



시장규모 트렌드 유통채널 진입장벽 인터뷰

- 32-

2. 인도네시아 반려동물 사료 제품 규격

▪ 일반 가축용 사료 제품 규격 제정 / 반려동물 사료 별도 규격은 부재

인도네시아에서 반려동물 사료에 대한 제품규격은 인도네시아 농업부 장관 결정

(No. 430/KPTS/KN.200/M/7/2019)에 따른 사료 품질 및 안전 최소 기술 요구사항의

범위 정보를 동물 그룹별로 분류하고 있으나, 반려동물 사료의 별도 규격은 부재함

출처 : 인도네시아 국가감사원(peraturan.bpk.go.id)

종류
수분

(최대)

희분

(최대)

조단백질

(최대)

조지방

(최소)

조섬유

(최대)

칼슘

(최소)

가금류 8~14 5~8 16~22 2.5~7 4~8 0.9~1.2

단위동물 10~14 6~8 15~20 2~6 5~8 0.6~1.0

큰
반추동물

12~14 10~12 12~18 2~5 15~35 0.5~1.0

작은
반추동물

12~14 8~10 14~20 2~5 15~30 0.6~1.0

사료 품질 및 안전 최소 기술 요구사항 (430/KPTS/KN.200/M/7/2019)
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3. 인도네시아 반려동물 사료 제품 라벨링

사료 제품 라벨링 규정

▪ 일반 가축용 사료 라벨링 규정 수립 / 반려동물 사료 별도 규정은 부재

인도네시아의 사료 등록 및 유통 규정 (22-PERMENTAN-PK.110-6-2017)은

인도네시아 농업부 장관이 2017년 6월 19일에 제정한 것으로, 반려동물 사료에

대한 별도의 규정은 없으며, 동물 사료의 등록 및 유통에 관한 사항을 규정한 것임.  

세부 내용에는 라벨 표기 의무, 라벨 표기 사항, 표기 방식, 금지 사항 등이

포함되어 있음

항목 내용

명칭 사료 라벨 최소 포함 사항

관련 법령 사료 등록 및 유통 규정 (22-PERMENTAN-PK.110-6-2017)

요구사항

▪ 쉽게 손상되지 않는 재질로 제작

▪ 읽기 쉽게 제작

▪ 인도네시아어를 사용하여 작성 또는 인쇄

▪ 보기 쉬운 부분에 배치

라벨

표기사항

▪ NPP : 사료 유통 등록 번호

▪ 제품명 및 브랜드

▪ 제조사/수입사 정보 : 제조사/수입사 기업명 및 주소

▪ 유형 및 코드 : 대상 동물 및 코드 번호

▪ 원산지: 제품의 원산지 국가

▪ 대상 동물 : 어떤 동물의 사료인지 표기

▪ 내용량 : 순중량

▪ 성분 : 모든 원료

▪ 영양성분 : 주요 영양성분 함량

▪ 사용지침 : 급여 지침 및 보관방법

▪ 유통기한 : 제품의 유통기한

출처 : 인도네시아 국가감사원(peraturan.bpk.go.id)
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4. 인도네시아 반려동물 사료 공장 등록

▪ CPPB (Cara Pembuatan Pakan yang Baik) 우수 제조 인증

인도네시아의 CPPB (Cara Pembuatan Pakan yang Baik) 우수 제조 인증은

사료 제조업체들이 준수해야하는 기준으로 사료 제조 과정에서 품질과 안전성을

보장하기 위한 품질 관리 기준이며, GMP와 유사한 개념임. CPPB 인증은

일반적으로 3년간 유효함

CPPB (Cara Pembuatan Pakan yang Baik) 우수 제조 인증

항목 내용

명칭 CPPB (Cara Pembuatan Pakan yang Baik)

(-)

구분 우수 사료 제조 인증

제도 목적 사료 제품의 품질 및 안정성 보장

대상 품목 동물 및 반려동물 사료

신청 URL e-bpom.pom.go.id

취득 대상 생산업체 제도 성격 필수

준비 자료
① 생산 과정 문서, ② 품질 관리 절차, ③ 위생 관리 계획, ④ 사업자 주소 증명서,
⑤ 직원 교육 기록, ⑥ 시설 및 장비 관리 문서

수수료(기간)
· 취득 수수료 : (신규등록) 150,000~200,000원, (인증서 갱신) 30,000~50,000원
· 취득 소요기간 : 40일

담당 기관 · 담당기관 : 인도네시아 농업부 가축 및 동물 보건국

출처 : 인도네시아 국가인증위원회(kan.or.id)
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5. 인도네시아 반려동물 사료 품질 인증

▪ HALAL

할랄 인증은 이슬람 율법에 따라 허용된 제품임을 증명하는 인증 제도이며, 자국 내

무슬림 인구의 안전한 식품섭취를 위해 할랄 인증을 도입하였음. 무슬림

문화권인 인도네시아에서는 매우 중요한 인증이며, 24년 10월 달까지 인니 국내

식음료 중소영세기업에 대한 할랄인증의무화 시행을 도입하려고 계획했으나

26년 10월로 연기하였음

HALAL

항목 내용

명칭 HALAL

구분 할랄 인증

제도 목적 이슬람 율법에 따른 할랄성 보증

대상 품목 인도네시아에 유통되는 모든 소비재 제품(식품, 화장품 포함)

신청 URL ptsp.halal.go.id

취득 대상 생산업체 제도 성격 선택

준비 자료

① 할랄 인증을 받을 모든 제품에 대한 재료 목록
② 할랄 인증을 받을 각 제품의 재료 일람표
③ 원료 근거서류
④ 이전 제품의 할랄 인증서 사본(갱신 인증의 경우)
⑤ 신규 업체의 경우 HAS 매뉴얼 또는 할랄 인증 보유 업체의 경우 개정 HAS 매뉴얼
     (해당되는 경우)
⑥ HAS 지위 또는 HAS 인증서 사본 (할랄 인증 보유 업체의 경우)
⑦ 인증 받을 제품의 생산 공정 흐름도
⑧ 공장 위치 지도(신규 업체･공장의 경우)
⑨ 공장 배치도
⑩ 돼지 무사용 시설 증명서
⑪ 공장, 위탁 제조, 창고, 생산 전 준비 시설의 주소 목록
⑫ 기업 정보

수수료(기간)
· 취득 수수료 : 품목당 약 100,000~500,000,000원
· 취득 소요기간 : 4~6개월

담당 기관 · 담당기관 : 인도네시아 할랄인증청(BPJPH)

출처 : 인도네시아 국가인증위원회(kan.or.id)
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▪ LSO (Lembaga Sertifikasi Organik) 유기농 인증

LSO (Lembaga Sertifikasi Organik) 유기농 인증

항목 내용

명칭 LSO (Lembaga Sertifikasi Organik)

(-)

구분 유기농 인증

제도 목적 유기농 제품의 품질과 신뢰성을 보장

대상 품목 신선 농축산물 및 가공 농축산물

신청 URL layanan.kan.or.id

취득 대상 생산업체 제도 성격 선택

준비 자료

① 유기농 재배 방식 준수에 대한 증명 자료
② 화학 비료 및 농약 미사용 증명 자료
③ 유전자 변형 생물체(GMO) 미사용 증명 자료
④ 생산 과정의 투명성을 보여주는 문서

수수료(기간)
· 취득 소요기간 : 2~3개월
(*) 식품 유형에 따라 소요기간 상이

담당 기관 · 담당기관 : 인도네시아 정부는 국가 인증 위원회(KAN)

유기농 인증은 유기농 제품의 품질과 신뢰성 보장을 위한 제도로, 농산물 뿐만 아니라

축산물까지인증대상에반영되어있음. 이러한인증을보유하는것은제품이유기농기준에

충족했다는확신을제공하는것으로소비자들의신뢰를얻을수있음

출처 : 인도네시아 국가인증위원회(kan.or.id)



시장분석형

2024 반려동물 연관산업 맞춤형 정보조사

Ⅵ. 전문가 인터뷰
1. PT 센트럴 프로틴 프리마 티비케이
    (PT Central Protein Prima TBK)

2. PT 해피 펫 인도네시아
    (PT Happy Pet Indonesia)

3. PT 라자 펫 푸드
    (PT RAJA PET FOOD)
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PT12) 센트럴 프로틴 프리마 티비케이 
(PT Central Protein Prima TBK)

PT 센트럴 프로틴

프리마 티비케이 

(PT Central Protein 

Prima TBK)

유형 : 수입유통업체

업체 특징 : 

1980년에 설립된 반려동물

사료 유통업체로, 인도네시아

주요 온·오프라인 채널에

제품을납품하고있음

담당자 정보 : 

Technical Sales

Interview ①

고객사 제품 정보

소비자
가격

29,500원

중량 1.59kg

포장 
형태

비닐 파우치/
폴리에틸렌

마케팅
슬로건

ALL바른 반려견
먹거리 제로케어

Q1.인도네시아 내 반려동물 건사료 시장 트렌드는 어떠한가요?

인도네시아의 반려동물 사료 시장은 꾸준히 성장 중이며, 특히 개와 고양이를

위한건식사료부문이빠르게확대되고있습니다. 이부문은연간약 8-10%의

성장률을 기록할 것으로 예상됩니다. 건식, 습식, 동결 건조 등 다양한 제형의

사료가있지만급여와보관이용이한건식사료가가장인기있는편입니다. 

Q2.인도네시아 소비자는 반려동물 건사료를 주로 어디에서 구매하나요?

인도네시아 소비자들은 주로 하이퍼마켓/슈퍼마켓에서 반려동물 사료를

구매하며, 카르푸(Carrefour), 자이언트(Giant), 하이퍼마트(Hypermart)와

같은 매장이 주요 채널로 자리 잡고 있습니다. 이들 매장은 접근성이 좋고

다양한 제품을 제공하여, 일상적인 구매와 생활용품 마련을 위해 소비자들이

주로찾는곳입니다.

반면, 보다 전문적인 사료를 찾는 소비자들은 반려동물 용품 전문점이나

동물병원을 이용하기도 하지만, 이곳은 하이퍼마켓과 슈퍼마켓에 비해

전반적으로가격이높아상대적으로찾는이들이적습니다.

Q3.현지에 발효 곤충 등으로 만들어진 비화학적 반려동물 사료가 있습니까?

고객사의 제품이 인도네시아 시장에서 경쟁력이 있을까요?

인도네시아에서는 발효 곤충을 원료로 한 반려동물 사료 제품을 찾아보기

어렵기 때문에, 고객사의 곤충 기반 사료는 충분한 경쟁력을 가질 것으로

보입니다. 다만, 곤충을 주재료로 한 제품은 소비자들에게 다소 생소하게

느껴질수있어진입장벽이있을것으로예상됩니다.

- 38-

12) PT(Perseroan Terbatas.) : 인도네시아의유한책임회사를뜻하며일반적으로 '법인'이라함. 인도네시아회사의상당수가 'PT'로시작하는경우가많음
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Q4.고객사 제품에 적합한 현지 홍보 채널과 전략은 무엇일까요?

인도네시아에서 고객사 제품을 효과적으로 홍보하려면 인스타그램, 

페이스북, 틱톡과 같은 SNS 플랫폼을 활용하는 것이 좋습니다. 이러한

플랫폼은 다양한 소비자층에 접근할 수 있어 홍보 범위를 넓히는 데

유리하며, 최근 유행하는 반려동물 인플루언서들과 협업할 수 있다면 더욱

효과적일 것입니다. 특히 고객사 제품이 인도네시아 시장에서 다소

생소하게 느껴질 수 있기 때문에, 초기 홍보 단계에서는 제품의 안전성과

신뢰성을 강조하여 인지도를 높이는 것이 중요합니다. 반려동물의 건강과

안전을 중심으로 한 메시지를 SNS를 통해 전달함으로써 신뢰를 쌓고

소비자들의관심을끄는전략이적합해보입니다.

Q5.고객사 제품이 보유한 인증이 현지 시장에 적합할까요?

현재 고객사 제품이 보유한 FDA, ISO, HACCP 등의 품질 관련 인증은

인도네시아에서도 신뢰할 수 있는 인증으로 여겨집니다. 다만, 인도네시아

현지에서 더욱 신뢰를 얻기 위해 BPOM(인도네시아 식약청) 인증이나

SNI(인도네시아 국가 표준)와 같은 현지 인증을 추가로 취득하는 것도

추천됩니다. 이러한 인증은 인도네시아 시장에서 제품 신뢰도를 높이고, 

유통과정에서도원활한승인과인정을받을수있도록돕습니다.
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PT 해피 펫 인도네시아(PT Happy Pet Indonesia)

PT 해피펫인도네시아

(PT Happy Pet Indonesia)

유형 : 수입유통업체

업체 특징 : 

2019년에 설립된 유통업체로

반려동물 사료를 취급하고

있으며, 인도네시아의 하이퍼

마켓/슈퍼마켓 및 반려 동물

가게를통해제품을유통하고있음

담당자 정보 : 

Operations Executive

Interview ②

고객사 제품 정보

소비자
가격

29,500원

중량 1.59kg

포장 
형태

비닐 파우치/
폴리에틸렌

마케팅
슬로건

ALL바른 반려견
먹거리 제로케어

Q1.인도네시아 내 반려동물 건사료 시장 트렌드와 인기 제품은 어떠한가요?

인도네시아에서는 반려동물 건강에 대한 인식이 높아지고 반려동물

소유자가 늘어나면서, 품질 좋은 건식 사료에 대한 수요도 꾸준히 증가하고

있습니다. 특히 소비자들은 영양상의 이점과 보관이 편리하다는 이유로

건식 사료에 큰 관심을 보이고 있습니다. 현재 인도네시아에서 가장 많이

판매되는 사료 브랜드는 건식 사료인 키블(Kibble)로 포장이 내구성이

뛰어나고실용적이며경제적이어서인기가좋습니다.

Q2.인도네시아 소비자는 반려동물 건사료를 주로 어디에서 구매하나요?

인도네시아소비자들은주로펫킹덤(Pet Kingdom)과 K9 펫샵(K9 Pet Shop) 

같은 반려동물 전문 용품점에서 구매합니다. 이러한 매장에서는 프리미엄

브랜드와전문제품을포함해다양한반려동물사료를제공하고있습니다. 그

외 일반적인 사료나 비교적 저렴한 제품들은 하이퍼마켓/ 슈퍼마켓에서

판매됩니다. 

Q3.현지에 발효 곤충 등으로 만들어진 비화학적 반려동물 사료가 있습니까?

고객사의 제품이 인도네시아 시장에서 경쟁력이 있을까요?

인도네시아에서는 발효 곤충이나 유사한 재료로 만든 비화학적 반려동물

사료를 본 적도, 들어본 적도 없어, 고객사의 제품이 현지 시장에서 신선한

아이디어로 소비자들의 호기심을 자극하며 경쟁력을 가질 수 있을 것입니다. 

다만, 이러한 호기심이 단기적 구매로 그치지 않고 장기적인 판매로

이어지려면제품의안전성과효능을강조하며신뢰를쌓는것이중요합니다.

이를 위해 고객사는 곤충 기반 사료가 제공하는 영양적 장점 등을 홍보하여

소비자들이제품의건강적가치를이해하도록돕는것이좋겠습니다.
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Q4.고객사 제품에 적합한 현지 유통채널과 전략은 무엇일까요?

고객사의 곤충 기반 프리미엄 사료는 인도네시아 시장에서 아직 유통된

적이 없다는 점에서, 새로운 시장을 개척할 수 있는 큰 경쟁력을 갖추고

있습니다. 곤충을 활용한 제품이 현지에 생소하지만, 이는 프리미엄

이미지를 강조할수 있는 좋은 기회가 될것입니다. 반려동물전문점을 주요

유통채널로 선택할 것을 추천하며 , 고품질과 특화된 제품을 찾는

소비자들이 많아, 곤충 사료의 프리미엄 가치를 효과적으로 전달할 수 있을

것같습니다.

Q5.인도네시아 내 반려동물 사료 유통 시 어떤 것을 고려해야 하나요?

인도네시아 시장에서 반려동물 사료를 유통할 때는 인도네시아 정부의

안전성과 라벨링에 관한 규정을 반드시 고려해야 합니다. 반려동물 사료를

수입하려면 BPMSP(인도네시아 농업부 산하 규제 기관)와 BBPMSOH 

(동물의료 및 안전기준 담당 기관)에서 정한 규정을 준수해야 하며, 이에

필요한 인증을 획득하고 제품이 현지의 안전 및 영양 기준을 충족하는지

확인하는것이중요합니다.
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PT 라자 펫 푸드(PT RAJA PET FOOD)

PT 라자 펫 푸드

(PT RAJA PET FOOD)

유형 : 수입유통업체

업체 특징 : 

2009년에설립된유통업체로

글로벌 브랜드의 반려동물

제품을 취급하고 있으며, 

인도네시아주요 온·오프라인

채널을통해제품을유통하고있음

담당자 정보 : 

Warehouse Administrative

Interview ③

고객사 제품 정보

소비자
가격

29,500원

중량 1.59kg

포장 
형태

비닐 파우치/
폴리에틸렌

마케팅
슬로건

ALL바른 반려견
먹거리 제로케어

Q1.인도네시아 내 반려동물 건사료 시장 트렌드와 인기 제품은 어떠한가요?

당사의 판매 데이터에 따르면, 인도네시아 시장에서 건식 사료는 여전히

강세를 보이며, 소비자들은 영양가와 편리함을 중시하는 제품을 선호하고

있습니다. 코로나19 이후 반려동물 사료에 대한 수요가 늘면서 동결건조, 

천연 사료, 유기농 제품 등 다양한 제품이 시장에 등장했고, 습식 사료의

판매량도 소폭 증가했지만, 건식 사료가 여전히 가장 많이 판매되고

있습니다.

Q2.인도네시아 소비자는 반려동물 건사료를 주로 어디에서 구매하나요?

최근 인도네시아에서 온라인 쇼핑몰 시장이 급성장하면서, 자연스럽게

반려동물 사료의 온라인 판매량도 크게 증가하고 있습니다. 쇼피(Shopee), 

라자다(Lazada), 틱톡 샵(TikTok Shop), 토코피디아(Tokopedia)와 같은

쇼핑몰에서는 매일 다양한 할인 행사를 진행하고 있어, 소비자들에게 더 큰

구매유인을제공하고있습니다.

Q3.현지에 발효 곤충 등으로 만들어진 비화학적 반려동물 사료가 있습니까?

고객사의 제품이 인도네시아 시장에서 경쟁력이 있을까요?

인도네시아에서 판매되는 건식 사료는 주로 소고기, 양고기, 닭고기와 같은

재료를 사용한 제품들이대부분이며, 고객사처럼곤충을 활용한 사료는 아직

본 적이 없습니다. 제품이 생소해 처음에는 경쟁력이 부족할 수 있지만, 

“인도네시아최초의곤충기반사료”라는브랜딩을통해차별화한다면, 몇년

내에새로운트렌드로자리잡을수도있겠습니다.
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Q4.고객사 제품이 보유한 인증이 현지 시장에 적합할까요?

고객사가 보유한 FDA, ISO, HACCP 등의 국제 품질 인증은 신뢰할 수 있는

인증이지만, 인도네시아시장에서반려동물사료를유통하기위해서는현지

규정을 충족하는 추가 인증이 필요합니다. 특히, 인도네시아로 수입된 동물

사료 및 동물 약품은 유통되기 전에 BBPMSOH(동물 사료 및 약품 품질

테스트및인증센터)로부터인증을받아야합니다. 

Q5.인도네시아 내 반려동물 사료 유통 시 어떤 것을 고려해야 하나요?

인도네시아에서 반려동물 사료를 유통할 때는 현지 소비자들의 다양한

선호도를 이해하는 것이 중요합니다. 인도네시아 사료 시장은 프리미엄, 

일반, 저가 시장으로 구성되어 있으며, 각 시장의 특성은 지역에 따라 크게

다를 수 있습니다. 따라서, 인도네시아 시장에 진출하기 전 철저한 시장

조사를통해타겟지역과소비자층을파악하는것이필요합니다.
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14. 인도네시아국가인증위원회(kan.or.id)
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