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1. 인도네시아 가공우유 경쟁제품 선정

1) 주요 프로세스

●

고객사 제품 특징

제품명 바나나 플레이버 
밀크 드링크

제품 종류 가공우유

소비자가격 19,900루피아
(1,723원1))

용량 200ml

특징

높은 원유 함량과 
달콤하고 풍부한 
맛을 바탕으로 

바나나, 딸기, 메론 
등 다양한 맛을 
제공하며, 할랄 
인증을 취득한 

제품

1) 100루피아=8.66원(2024.09.01., KEB 하나은행 매매기준율 적용)
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2) 경쟁제품군 선정 및 
온라인 판매 제품 확인

●

▶ 가공우유 경쟁제품군 선정

경쟁제품 조사에 앞서 고객사 희망 조사 지표를 바탕으로 가공우유 
제품의 경쟁제품군을 선정하였음

▶ 온라인 쇼핑몰 3곳에서 인기 경쟁제품 조사

앞서 선정한 경쟁제품군 내 인도네시아 주요 온라인 쇼핑몰 3곳에서 
판매 중인 인기 경쟁제품을 확인한 결과 토코피디아, 쇼피, 라자다 모두 
인도네시아산 가공우유가 주요 인기 제품인 것으로 확인됨. 
토코피디아에는 한국산 가공우유도 인기 제품 목록에 올라 있음

인도네시아 주요 온라인 
쇼핑몰

(Top 3)

사이트명 취급 종류

토코피디아

식료품, 

생활잡화, 

주방용품, 의류, 

문구류, 

가전제품 등 

쇼피

식료품, 

생활용품, 의류, 

전자제품, 

육아용품, 

건강뷰티, 

취미용품 등

라자다

식료품, 

생활잡화, 의류 

액세서리, 

가전제품, 

건강뷰티 등

[표 2.1] 인도네시아 인기 온라인 쇼핑몰

자료: 스태티스타(Statista)

[표 2.2] 인도네시아 주요 온라인 쇼핑몰별 인기 제품(Top 3)
토코피디아 입점 상위 3개 제품 리스트(평가순 기준)2)

순번 구분 브랜드명 제품명 원산지 가격 용량 이미지

1 가공우유 A사
A사 밀크 드링크 멜론
(Milk Drink Melon)

한국
20,000루피아

(1,732원)
200ml

2 가공우유
밀쿠

(MIlku)
밀쿠 보똘 라사 코끌랏

(MIlku Botol Rasa Coklat)
인도네시아

33,200루피아
(2,875원)

200ml*12ea

3 가공우유
그린필드
(Green 
fields)

그린필드 UHT 초코멜트
(Greenfields UHT Chocomalt)

인도네시아
3,700루피아

(320원)
105ml

2) 조사일(2024.10.08) 기준
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[표 2.2] 인도네시아 주요 온라인 쇼핑몰별 인기 제품(Top 3)

쇼피 입점 상위 3개 제품 리스트(판매순 기준)3)

순번 구분 브랜드명 제품명 원산지 가격 용량 이미지

1 가공우유
오트사이드
(Oatside)

오트사이드 오트 밀크 초콜릿
(Oatside Oat Milk Chocolate)

인도네시아
6,500루피아

(562원)
200ml

2 가공우유
리얼굿

(Real Good)

리얼굿 라사 시리얼 스트로베리
(Real Good Rasa Sereal 

Stroberi)
인도네시아

1,002루피아
(86원)

50ml

3 가공우유

프리시안 
플래그

(Frisian 
Flag)

수수 UHT 스위스 초콜릿
(Susu UHT Swiss Chocolate)

인도네시아
11,400루피아

(987원)
225ml*3ea

라자다 입점 상위 3개 제품 리스트(연관성 기준)4)

순번 구분 브랜드명 제품명 원산지 가격 용량 이미지

1 가공우유
오트사이드
(Oatside)

오트사이드 오트 밀크 커피
(Oatside Oat Milk Coffee)

인도네시아
72,000루피아

(6,235원)
200ml*9ea

2 가공우유
바이오쿨
(Biokul)

요거트 수수 올라한 덴간 12pcs 
브르바가이 라사

(Yogurt Susu Olahan 12pcs 
Dengan Berbagai Rasa) 

인도네시아
69,500루피아

(6,018원)
80g*12ea

3 가공우유
무지개

(Mujigae)
바나나 & 초콜릿 밀크 

(Banana & Chocolate Milk)
인도네시아

11,120루피아
(962원)

250ml

자료: 토코피디아(Tokopedia), 쇼피(Shopee), 라자다(Lazada) 홈페이지
사진 자료: 토코피디아(Tokopedia), 쇼피(Shopee), 라자다(Lazada) 홈페이지

3) 조사일(2024.10.08) 기준
4) 조사일(2024.10.08) 기준
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3) 조사 지역 및 
매장 선정

●

인도네시아 수라바야 
정보5)

인구 300만 9,286명

인구밀도 8,581명/km²

면적 350.5km²

▶ 인도네시아 수라바야, 방문지역으로 선정
수라바야는 인도네시아 자바 섬 동쪽에 위치한 자와티무르주의 주도임. 

인도네시아에서 수도 자카르타에 이어 두 번째로 큰 도시로 인도네시아 

최대 항구 도시이기도 함. 또한 오랜 역사를 가진 아시아의 주요 항만 

도시 중 하나로 인도네시아 동부의 비즈니스, 상업, 교육 중심지로 

발전함. 인구 대부분이 무역, 서비스 등의 산업에 종사하며 여러 

대기업의 본사가 수라바야에 위치하기도 함. 역사문화 유적, 동물원, 

광장, 기념물, 쇼핑몰도 다수 찾아볼 수 있음

▶ 현지조사 매장 선정, 하이퍼/슈퍼마켓, 아시안/한인마트, 편의점 
고객사 희망 조사매장 지표 및 현지 시장 상황을 고려하여 

하이퍼/슈퍼마켓, 아시안/한인마트 및 편의점을 조사매장으로 선정함

[표 2.3] 인도네시아 주요 유통채널 리스트

채널 분류 주요 매장

하이퍼/슈퍼마켓
하이퍼마트(Hypermart), 트랜스마트 까르푸(Transmart Carrefour), 헤로(Hero), 

슈퍼 인도(Super Indo), 푸드 홀(Food Hall), 호키(Hokky)

아시안/한인마트
무궁화(MuGungHwa), K3 마트(K3 Mart), 

파파야 프레쉬 갤러리(Papaya Fresh Gallery)

편의점 알파마트(Alfamart), 인도마렛(Indomaret), 알파미디(Alfamidi)

드럭스토어 센추리(Century), 가디언(Guardian), 왓슨스(Watsons), 파르마 플러스(Pharma Plus)

온라인 토코피디아(Tokopedia), 쇼피(Shopee), 라자다(Lazada)

고객사 진출 선호 매장

5) 자료: 인도네시아 통계청(BPS)
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2. 인도네시아 가공우유 경쟁제품 조사지표 선정

▶ 오프라인 경쟁제품 선정 기준
- 가공우유: 원유를 다양한 방법으로 처리해 제조한 유제품으로, 보통 

우유의 성분을 조절하거나 보존성을 높이고, 영양 성분 

또는 맛을 개선하기 위해 첨가물이나 가공 과정을 거친 

제품을 의미함

▶ 인도네시아 가공우유 경쟁제품 조사지표 선정
고객사 희망 조사지표와 제품의 특징을 반영하여 아래와 같이 경쟁제품 

조사지표를 선정함

[표 2.4] 인도네시아 가공우유 경쟁제품 조사지표 선정

조사 지표 지표 값 지표 값 정의

제품명 제품의 한국어, 원어 명칭

제조사 제조사의 한국어, 원어 명칭

제품 종류 가공우유

용량 용량(ml) 제품의 포장 단위

가격
소비자 가격 매장에서 판매되고 있는 제품 가격

100ml당 가격 제품의 100ml당 가격

원산지 제품의 원산지

맛 제품의 맛

포장 형태 테트라팩, 종이팩 

인증 제품이 받은 인증

기타 표기사항 제품의 기타 표기사항

홍보문구 제품 포장지에 표기된 홍보문구

원료 및 첨가물 제품의 원료 및 첨가물

유통기한 제품의 유통기한
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3. 인도네시아 가공우유 경쟁제품 현지조사 결과

▶ 인도네시아 수라바야에 위치한 슈퍼마켓, 아시안마트, 편의점
인도네시아 수라바야에 위치한 슈퍼마켓 하이퍼마트와 호키, 아시안마트 

파파야 프레쉬 갤러리, 편의점 인도마렛을 방문함. 하이퍼마트는 그룹 

차원에서 할랄 인증을 보유한 인도네시아의 슈퍼마켓 체인이며 호키는 

신선식품을 위주로 취급하는 슈퍼마켓 체인 브랜드임. 파파야 프레쉬 

갤러리는 인도네시아의 일본식 아시안마트로 초밥 등의 즉석 도시락을 

판매하기도 함. 인도마렛은 인도네시아의 대표적 편의점 체인으로 

주거지, 상업지, 관광지 등 다양한 위치에 매장을 보유함

[표 2.5] 인도네시아 방문 매장 및 특징

방문 매장명 하이퍼마트
(Hypermart)

파파야 프레쉬 갤러리
(Papaya Fresh 

Gallery)

인도마렛
(Indomaret)

호키
(Hokky)

방문 매장 전경

구분 슈퍼마켓 아시안 마트 편의점 슈퍼마켓

조사 제품 수 3개 2개 2개 3개

조사 매장 특징

· 인도네시아 MPPA 

그룹산하 슈퍼마켓 

체인

· 그룹 차원에서 할랄 

인증 확보

· 인도네시아의 일본식 

아시안 마트 체인

· 초밥 등 즉석 

도시락과 베이커리 

판매

· 인도네시아의 대표적 

편의점 체인

· 거주지, 상업지역, 

관광지 등 다양한 

위치에 매장 보유

· 청과, 육류, 생선 등 

신선식품 위주 

· 멤버쉽 서비스 제공
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▶ 경쟁제품, 10개 제품 중 8개 제품 2개 이상 매장에서 판매

하이퍼마트, 파파야 프레쉬 갤러리, 인도마렛, 호키 총 4개 매장 방문 후 

인기 제품을 조사한 결과, 가공우유 경쟁제품 10개 중 8개 제품은 여러 

매장에서 중복 판매되고 있으며 나머지 2개 제품은 개별 매장에서만 

판매되고 있었음. 또한 10개 제품 모두 인도네시아 주요 온라인 쇼핑몰 

3곳인 토코피디아, 쇼피, 라자다에서 판매 중인 것으로 확인됨 

[표 2.6] 경쟁제품 판매 현황

경쟁제품(제조사)
매장 입점 여부 제품 종류

오프라인 온라인 가공우유

① 치머리 말차
(피티 치사루아 마운틴 데어리)

○
(하이퍼마트, 파파야 

프레쉬 갤러리)

○
(토코피디아, 쇼피, 라자다) ○

② 인도밀크 서울 바나나 플레이버
(피티 인도라크토)

○
(하이퍼마트, 인도마렛)

○
(토코피디아, 쇼피, 라자다) ○

③ 울트라밀크 라사 카라멜
(피티 울트라자야 밀크 인더스트리 & 트레이딩)

○
(하이퍼마트, 파파야 

프레쉬 갤러리)

○
(토코피디아, 쇼피, 라자다) ○

④ 치머리 마리 비스킷
(피티 치사루아 마운틴 데어리)

○
(하이퍼마트, 파파야 

프레쉬 갤러리)

○
(토코피디아, 쇼피, 라자다) ○

⑤ 다이아몬드 밀크 마시멜로우
(피키 다이아먼드 콜드 스토리지)

○
(파파야 프레쉬 갤러리, 

호키)

○
(토코피디아, 쇼피, 라자다) ○

⑥ 인도밀크 코리안 스트로베리 플레이버
(피티 인도라크토)

○
(인도마렛)

○
(토코피디아, 쇼피, 라자다) ○

⑦ 울트라밀크 라사 스트로베리
(피티 울트라자야 밀크 인더스트리 & 트레이딩)

○
(인도마렛, 파파야 프레쉬 

갤러리, 호키)

○
(토코피디아, 쇼피, 라자다) ○

⑧ 치머리 스트로베리
(피티 치사루아 마운틴 데어리)

○
(하이퍼마트, 파파야 
프레쉬 갤러리, 호키)

○
(토코피디아, 쇼피, 라자다) ○

⑨ UHT 엑스트라 스트로베리 로즈 밀크 위드 콜라겐
(피티 그린필즈 인도네시아)

○
(인도마렛, 호키)

○
(토코피디아, 쇼피, 라자다) ○

⑩ UHT 엑스트라 바닐라 캐모마일 밀크
(피티 그린필즈 인도네시아)

○
(호키)

○
(토코피디아, 쇼피, 라자다) ○

(*) 현지 판매 가공우유 경쟁제품 10개 분석 
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Shop ① 하이퍼마트 (Hypermart)

●

· 유형: 슈퍼마켓

· 판매 제품 특징: 

인도네시아 중산층 가정을 
타깃으로 하는 식료품, 
생활용품, 가전제품 등을 
다양하게 취급

· 매장 주변 특징: 

상업 지역 내 위치

· 주요 고객층: 

현지 주민

매장 정보
브랜드

기본 정보

하이퍼마트는 인도네시아 MPPA 리테일 그룹의 
슈퍼마켓 체인으로 2004년 현지 첫 매장을 선보임. 
인도네시아 중산층 가정을 주요 고객층으로 설정하고 
식료품, 생활용품, 전자기기 등 다양한 상품을 
취급함. MPPA는 하이퍼마트를 포함한 그룹 
차원에서 인도네시아의 할랄 인증을 확보함

조사 제품 수: 3개

매장 정보

위치
도시(지역) 수라바야

상세주소 Puncak Indah Lontar II No.2, Babatan, Kec. 
Wiyung, Surabaya, Jawa Timur 60123

매장 내부

매대 분석

매대 분류 복도식 매대

진열 방식 가공우유 제품군 진열

상·하단 제품 구성 상·하단: 가공우유

브랜드 국적 구성 인도네시아

주요 브랜드 치머리, 인도밀크, 울트라밀크, 오트사이드 등

제품 판매 정보

치머리 말차
(피티 치사루아 마운틴 

데어리)

인도밀크 서울 바나나 
플레이버

(피티 인도라크토)

울트라밀크 라사 
카라멜

(피티 울트라자야 밀크 
인더스트리 & 

트레이딩)

사진자료: 현지조사원 자료
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Shop ① 하이퍼마트 (Hypermart)

경쟁제품 ① 경쟁제품 ②

제품 사진

제품명 
(현지어)

치머리 말차
(Cimory Matcha)

인도밀크 서울 바나나 플레이버
(Indomilk Seoul Banana Flavor)

제조사
(현지어)

피티 치사루아 마운틴 데어리
(PT Cisarua Mountain Dairy)

피티 인도라크토
(PT Indolakto)

제품 종류 가공우유 가공우유

중량 250ml 180ml

소비자가격 6,990루피아
(605원)

4,540루피아
(393원)

100g당 가격 2,796.00루피아
(242원)

2,522.22루피아
(218원)

원산지 인도네시아 인도네시아

맛 말차 바나나

포장 형태 테트라팩 테트라팩

인증 Halal, BPOM, NKV Halal, BPOM, FSC

기타 표기사항 (-) (-)

홍보문구 원유로 만들어졌습니다 더 건강한 선택

유통기한 12개월 12개월

원료 및 
첨가물

물, 원유(20%), 전지분유, 설탕, 유고형분, 
탈지분유, 녹차 가루(말차) 0.35%, 식물성 
안정제, 시트르산 나트륨, 비타민 프리믹스, 

녹차(말차) 천연 향료

재조합 우유(물, 탈지분유(3.95%), 유지방), 
원유(30%), 설탕, 식물성 안정제, 합성 향료, 

바나나 분말(0.05%), 천연 식용 색소 쿠르쿠민 
CI 75300, 비타민 A 및 D3 (산화 방지제 
dl-α-토코페롤 포함), 비타민 B6, B1, E
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Shop ① 하이퍼마트 (Hypermart)

경쟁제품 ③

제품 사진

제품명 
(현지어)

울트라밀크 라사 카라멜
(Ultramilk Rasa Karamel)

제조사
(현지어)

피티 울트라자야 밀크 인더스트리 & 트레이딩)
(PT Ultrajaya Milk Industry & Trading)

제품 종류 가공우유

용량 200ml

소비자가격 4,990루피아
(432원)

100g당 가격 2,495.00루피아
(216원)

원산지 인도네시아

맛 카라멜

포장 형태 테트라팩

인증 Halal, BPOM

기타 표기사항 (-)

홍보문구 도전해 보세요!

유통기한 10개월

원료 및 
첨가물

원유(99%), 설탕, 전지분유, 탈지분유, 합성 
카라멜 향(항산화제 아스코르빈산 함유), 식물성 

안정제, 천연 카라멜 색소(IV급), 소금
방부제 무첨가, 인공 감미료 무첨가, 합성 색소 

무첨가
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Shop ② 파파야 프레쉬 갤러리 (Papaya Fresh Gallery)

●

· 유형: 아시안마트

· 판매 제품 특징: 

일본을 위주로 한국을 포함한 
다양한 아시아 및 현지 식료품 
취급. 즉석 도시락, 베이커리도 
매장에서 판매

· 매장 주변 특징: 

상업 지역 내 위치

· 주요 고객층: 

현지 주민

매장 정보
브랜드

기본 정보

파파야 프레쉬 갤러리는 인도네시아의 아시안 
마트 체인으로 일본 제품을 위주로 한국을 비롯한 
아시아 및 현지 식품 등을 취급함. 초밥 등 즉석 
도시락과 베이커리를 판매하기도 함. 자카르타, 
수라바야, 발리 등 여러 도시에 매장을 보유함 

조사 제품 수: 2개

매장 정보

위치

도시(지역) 수라바야

상세주소
Jl. Raya Darmo Permai Selatan No.3, 

Pradahkalikendal, Kec. Dukuhpakis, Surabaya, 

Jawa Timur 60187

매장 내부

매대 분석

매대 분류 복도식 매대

진열 방식 가공우유 제품군 진열

상·하단 제품 구성 상·하단: 가공우유

브랜드 국적 구성 인도네시아

주요 브랜드 치머리, 다이아몬드 밀크, 울트라밀크, 그린필즈 

제품 판매 정보

치머리 마리 비스킷
(피티 치사루아 마운틴 데어리)

다이아몬드 밀크 마시멜로우
(피키 다이아먼드 콜드 스토리지)

사진자료: 현지조사원 자료
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Shop ② 파파야 프레쉬 갤러리 (Papaya Fresh Gallery)

경쟁제품 ④ 경쟁제품 ⑤

제품 사진

제품명 
(현지어)

치머리 마리 비스킷
(Cimory Marie Biscuits)

다이아몬드 밀크 마시멜로우
(Diamond Milk Marshmellow)

제조사
(현지어)

피티 치사루아 마운틴 데어리
(PT Cisarua Mountain Dairy)

피키 다이아몬드 콜드 스토리지
(PT Diamond Cold Storage)

제품 종류 가공우유 가공우유

용량 250ml 200ml

소비자가격 7,400루피아
(641원)

5,000루피아
(433원)

100g당 가격 2,960.00루피아
(256원)

2,500.00루피아
(217원)

원산지 인도네시아 인도네시아

맛 비스킷 마시멜로우

포장 형태 테트라팩 테트라팩

인증 Halal, BPOM, NKV Halal, BPOM, NKV

기타 표기사항 (-) (-)

홍보문구 원유로 만들어졌습니다 원유로 만들어졌습니다

유통기한 12개월 6개월

원료 및 
첨가물

물, 원유(20%), 풀 크림 분유, 설탕, 우유 고체, 
탈지 분유, 식물성 안정제, 구연산 나트륨, 

마리 비스킷(0.1%(계란 포함)), 비타민 프리믹스, 
비스킷 인공 향료

물, 원유(26%), 설탕, 전지분유 (5.1%), 
탈지분유 (0.7%), 식물성 안정제, 합성 향료, 

소금, 비타민 프리믹스, 합성 식용 색소 
(카르모이신 CI 번호 14720, 브릴리언트 블루 

FCF CI 번호 42090)
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Shop ③ 인도마렛 (Indomaret)

●

· 유형: 편의점

· 판매 제품 특징: 

식료품, 생활잡화, 간식, 음료 
등을 취급 

· 매장 주변 특징: 

주거지, 상업지역, 관광지 

· 주요 고객층: 

현지 주민

매장 정보
브랜드

기본 정보

인도마렛은 1988년 설립된 인도네시아의 편의점 
체인으로 인도네시아 전역에 22만개 넘는 매장을 
보유함. 가격 경쟁력 있는 고품질 제품 판매와 
현대식 매장 운영 선도를 추구하며 거주지 근처부터 
상업 지역, 관광지 등 다양한 위치에 매장을 오픈함 

조사 제품 수: 2개

매장 정보

위치
도시(지역) 수라바야

상세주소 MMP8+V8H, Lidah Wetan, Kec. Lakarsantri, 
Surabaya, Jawa Timur 60213

매장 내부

매대 분석

매대 분류 복도식 매대

진열 방식 가공우유 제품군

상·하단 제품 구성 상 ·하단: 가공우유

브랜드 국적 구성 인도네시아

주요 브랜드 인도밀크, 울트라밀크, 그린필즈

제품 판매 정보

인도밀크 코리안 스트로베리 
플레이버

(피티 인도라크토)

울트라밀크 라사 스트로베리
(피티 울트라자야 밀크 인더스트리 

& 트레이딩)

사진자료: 현지조사원 자료
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Shop ③ 인도마렛 (Indomaret)

경쟁제품 ⑥ 경쟁제품 ⑦

제품 사진

제품명 
(현지어)

인도밀크 코리안 스트로베리 플레이버
(Indomilk Korean Strawberry Flavor)

울트라밀크 라사 스트로베리
(Ultramilk Rasa Stroberi)

제조사
(현지어)

피티 인도라크토
(PT Indolakto)

피티 울트라자야 밀크 인더스트리 & 트레이딩
(PT Ultrajaya Milk Industry & Trading Co., 

Tbk)

제품 종류 가공우유 가공우유

용량 180ml 200ml

소비자가격 4,500루피아
(390원)

6,500루피아
(563원)

100g당 가격 2,500.00루피아
(217원)

3,250.00루피아
(281원)

원산지 인도네시아 인도네시아

맛 딸기 딸기

포장 형태 테트라팩 테트라팩

인증 Halal, BPOM, FSC, NKV Halal, BPOM

기타 표기사항 (-) (-)

홍보문구 더 건강한 선택 도전해 보세요!

유통기한 12개월 10개월

원료 및 
첨가물

재조합 우유(물, 탈지 분유(3.9%), 유지방), 
원유(30%), 설탕, 식물성 안정제, 합성 향료, 

딸기 추출물(0.05%), 합성 식용 색소(펜슈 4R CI 
16255 및 카르모이신 CI 14720), 비타민 A와 
D3(항산화제 dl-α-토코페롤 함유), 비타민 B6, 

B1, E.

분유, 자당, 전지분유, 식물성 안정제, 합성 
딸기향, 합성 라즈베리향, 소금, 천연색소 카민(CI 

75470), 보존료 무첨가, 인공 감미료 무첨가, 
합성 색소 무첨가
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Shop ④ 호키 (Hokky)

●

매장 정보

· 유형: 슈퍼마켓

· 판매 제품 특징: 

과일, 야채, 육류, 생선류 등 
신선식품을 다양하게 취급함

· 매장 주변 특징: 

상업 지역 내 위치

· 주요 고객층: 

현지 주민

브랜드
기본 정보

호키는 인도네시아의 슈퍼마켓 체인으로 1992년 
소규모 과일 과게로 시작한 뒤 사업을 확장해 신선 
청과, 육류, 생선류 등 다양한 신선식품을 취급하고 
있음. 포인트, 회원 전용 가격 등을 제공하는 멤버쉽 
서비스를 제공함

조사 제품 수: 3개

매장 정보

위치
도시(지역) 수라바야

상세주소 Pradahkalikendal, Dukuhpakis, Surabaya, East 
Java 60226

매장 내부

매대 분석

매대 분류 복도식 매대

진열 방식 가공우유 제품군

상·하단 제품 구성 상 하단: 가공우유

브랜드 국적 구성 한국, 인도네시아

주요 브랜드 A사, 치머리, 그린필즈

제품 판매 정보
  

치머리 스트로베리
(피티 치사루아 마운틴 

데어리)

UHT 엑스트라 
스트로베리 로즈 밀크 

위드 콜라겐
(피티 그린필즈 

인도네시아)

UHT 엑스트라 바닐라 
캐모마일 밀크
(피티 그린필즈 

인도네시아)

사진자료: 현지조사원 자료
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Shop ④ 호키 (Hokky)

경쟁제품 ⑧ 경쟁제품 ⑨

제품 사진

제품명 
(현지어)

치머리 스트로베리
(Cimory Strawberry)

UHT 엑스트라 스트로베리 
로즈 밀크 위드 콜라겐

(UHT Extra Strawberry 
Rose Milk with Collagen)

제조사
(현지어)

피티 치사루아 마운틴 데어리
(PT Cisarua Mountain Dairy)

피티 그린필즈 인도네시아
(PT Greenfields Indonesia)

제품 종류 가공우유 가공우유

용량 250ml 200ml

소비자가격 5,900루피아
(511원)

7,500루피아
(650원)

100g당 가격 2,360.00루피아
(204원)

3,750.00루피아
(325원)

원산지 인도네시아 인도네시아

맛 코코넛 딸기

포장 형태 테트라팩 종이팩

인증 Halal, BPOM Halal, BPOM, NKV

기타 표기사항 (-) Low Fat

홍보문구 1871년부터 건강한 가정을 함께 만들어왔습니다 콜라겐으로 더욱 빛나는 아름다움

유통기한 12개월 9개월

원료 및 
첨가물

우유(원유(50%), 탈지분유, 버터밀크 분말, 
유지방, 유당) (53%), 물, 자당, 말토덱스트린, 

합성향료, 식물성 안정제, 3가지 미네랄, 코코넛 
워터 추출물 (0.01%), 9가지 비타민(항산화제 

토코페롤 함유)

원유(52%), 물, 탈지분유, 설탕, 안정제(식물성, 
인산염), 식물성 유화제, 합성 향료, 인공 딸기 
과즙(0.1%), 소 콜라겐(0.05%), 소금, 장미 

추출물(0.01%), 천연 색소 카민 CI 번호 75470, 
비타민 프리믹스, 합성 색소 폰소 4R CI 번호 

16255
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Shop ④ 호키 (Hokky)

경쟁제품 ⑩

제품 사진

제품명 
(현지어)

UHT 엑스트라 바닐라 캐모마일 밀크
(UHT Extra Vanilla Chamomile Milk)

제조사
(현지어)

피티 그린필즈 인도네시아
(PT Greenfields Indonesia)

제품 종류 가공우유

용량 200ml

소비자가격 7,500루피아
(650원)

100g당 가격 3,750.00루피아
(325원)

원산지 인도네시아

맛 바닐라 캐모마일

포장 형태 종이팩

인증 Halal, BPOM, NKV

기타 표기사항 (-)

홍보문구
침착하고 긍정적으로, 여유롭게 쉬세요!

인도네시아 그린필즈 농장에서 최신 관리 
기법으로 생산한 원유

유통기한 9개월

원료 및 
첨가물

원유(51%), 물, 설탕, 탈지분유, 안정제(식물성, 
인산염), 식물성 유화제, 카모마일 추출물(0.1%), 

합성 향료, 소금, 비타민 프리믹스



Ⅲ
경쟁기업

1.� 인도네시아� 가공우유� 경쟁기업� 선정

2.� 인도네시아� 가공우유� 경쟁기업� 현지화� 분석� 기준

3.� 인도네시아� 가공우유� 경쟁기업� 현황� 및� 현지화� 정보
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1. 인도네시아 가공우유 경쟁기업 선정

▶ 대표 경쟁기업으로 현지화가 잘 되어있는 현지 진출 기업 총 
3개사 선정

오프라인 유통채널에서 경쟁제품을 판매하고 있는 경쟁기업 중 현지화가 

잘 되어 있는 현지 진출 기업 3개사를 경쟁기업으로 선정함. 선정된 

경쟁기업 3개사는 평균 약 37년간 사업을 이어오고 있는 것으로 

확인됨. 피티 치사루아 마운틴 데어리는 1993년 설립, 31년의 업력을 

보유하고 있으며 피티 울트라자야 밀크 인더스트리 & 트레이딩은 

1971년 설립되어 가장 오래된 53년의 업력을 지니고 있음. 피티 

그린필즈 인도네시아는 1997년 설립 이후 27년째 사업을 이어오고 

있음

▶ 경쟁기업 3개사, 가공우유 동일 품목 종류 조사

인도네시아에 진출한 경쟁기업 3개사가 판매하고 있는 가공우유 동일 

품목 수를 조사한 결과, 피티 치사루아 마운틴 데어리가 총 18개로 

경쟁기업 3개사 중 가장 많은 동일 품목을 판매 중인 것으로 조사됨. 

그다음으로는 피티 울트라자야 밀크 인더스트리 & 트레이딩가 14개, 

피티 그린필즈 인도네시아가 10개의 동일 품목을 판매 중인 것으로 

확인됨

 

[표 3.1] 가공우유 경쟁기업 일반 현황

경쟁기업 국적 업력 동일 품목 수

피티 치사루아 마운틴 데어리 인도네시아 31년 18개

피티 울트라자야 

밀크 인더스트리 & 트레이딩 티비케이
인도네시아 53년 14개

피티 그린필즈 인도네시아 인도네시아 27년 10개

자료: 인도네시아 진출 가공우유 경쟁기업 3개사 분석
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2. 인도네시아 가공우유 경쟁기업 현지화 분석 기준

▶ 경쟁기업의 기본 정보

[표 3.2] 경쟁기업 기본 정보

기준 설명

① 기업명 기업의 이름 

② 위치 기업 본사 위치

③ 규모

매출액 23년도 기업 매출액

직원 수 23년도 기업 직원 수

설립연도 기업의 설립연도

동일품목 가공우유 제품군

▶ 경쟁기업의 자사 제품 홍보 현지화 정도에 따라 분류

[표 3.3] 경쟁기업 홍보 현지화 정도

기준 설명 현지화 정도

① 현지화 미진행
경쟁기업 국적 외 홈페이지 및 

SNS 홍보 계정 없음

○

(하)

② 홍보 글로벌화 글로벌 홈페이지 및 SNS 홍보 계정 활용
◐

(중)

③ 홍보 현지화 현지 전용 홈페이지 및 SNS 홍보 계정 활용
●

(상)

▶ 경쟁기업의 자사 제품 포장 현지화 정도에 따라 분류

[표 3.4] 경쟁기업 포장 현지화 정도 기준

기준 설명 현지화 정도

① 개선사항 無

별도 포장 없이 벌크 판매하거나

경쟁기업 국적 내에서 

유통하는 포장 방식 그대로 사용

○

(하)

② 포장 개선
경쟁기업 국적 내에서 유통되는 제품의 

포장 디자인 문구 현지화

◐

(중)

③ 포장 현지화
현지 특성에 맞춘 포장 방식 및 

포장 디자인 문구 사용

●

(상)
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▶ 경쟁기업의 제품 제조 방식에 따른 분류

[표 3.5] 경쟁기업 제품 제조 방식 기준

기준 설명 적극성

① OEM 간접
제조 제조 전문 OEM 업체와 제휴를 맺어 제조 위탁

○

(하)

② 국내제조
직접
제조

경쟁기업 본국에서 직접 제조하여 현지 수출
◐

(중)

③ 현지제조 현지에 제조시설을 구비하여 직접 제조
●

(상)

▶ 경쟁기업의 유통채널에 따른 분석 기준 

[표 3.6] 경쟁기업 유통채널 

기준 채널 종류

오프라인 하이퍼마트, 파파야 프레쉬 갤러리, 인도마렛, 호키

온라인 토코피디아, 쇼피, 라자다
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3. 인도네시아 가공우유 경쟁기업 현황 및 현지화 정보

▶ 경쟁기업 3개사 인도네시아 온/오프라인 매장 진출

인도네시아에 진출한 경쟁기업 3개사 모두 현지조사를 진행한 오프라인 

매장에 입점해 있는 것으로 확인됨. 피티 치사루아 마운틴 데어리는 

하이퍼마트, 파파야 프레쉬 갤러리, 호키 3곳에 입점한 것으로 조사됨. 

피티 울트라자야 밀크 인더스트리 & 트레이딩은 하이퍼마트, 파파야 

프레쉬 갤러리, 인도마렛, 호키 등 4곳에 입점했으며 피티 그린필즈 

인도네시아는 인도마렛, 호키 2곳에 진출함. 3개사 모두 인도네시아 인기 

온라인 쇼핑몰인 토코피디아, 쇼피, 라자다 3곳에 입점하여 제품을 

유통하고 있음

▶ 경쟁기업, 자사 홈페이지와 소셜 미디어를 활용한 마케팅 진행

인도네시아 시장에 진출한 경쟁기업 3개사의 홍보 채널을 조사한 결과, 

3개사 모두 자사의 인도네시아 현지 및 글로벌 홈페이지를 통해 기업 

정보 및 자사 제품의 정보를 제공하고 있는 것으로 확인됨. 또한, 

페이스북, 인스타그램, 유튜브, 트위터 등 소셜 미디어 채널을 운영하고 

있음. 특히, 피티 울트라자야 밀크 인더스트리 & 트레이딩과 피티 

그린필즈 인도네시아는 인도네시아 계정의 SNS 채널에서 브랜드 스토리, 

제품의 레시피 등 고객의 흥미를 끄는 콘텐츠를 자주 업로드하여 

활발하게 온라인 마케팅을 이어가고 있음
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▶ 경쟁기업, 홍보문구로 제품의 맛, 품질, 영양 등을 강조

인도네시아 시장에 진출한 경쟁기업은 제품을 홍보할 때 제품의 맛, 품질, 

영양 등을 강조하는 문구를 주로 사용하고 있음. 피티 치사루아 마운틴 

데어리는 신선함과 다양한 맛, 영양 성분을 표현하는 문구를 

사용하였으며, 피티 울트라자야 밀크 인더스트리 & 트레이딩은 고품질 

우유와, 천연 풍미, 영양 성분을 강조함. 피티 그린필즈 인도네시아는 

신선함과 맛, 영양분을 설명하는 홍보문구를 활용하고 있는 것으로 

조사됨

[표 3.7] 인도네시아 가공우유 경쟁기업 현황

경쟁사 진출 채널 홍보 채널 홍보문구 홍보문구 사진

피티 치사루아 
마운틴 데어리

Ÿ 오프라인 매장
- 하이퍼마트
- 파파야 프레쉬 

갤러리
- 호키

Ÿ 온라인 매장
- 토코피디아
- 쇼피
- 라자다

Ÿ 자사 홈페이지 
(인도네시아/
글로벌)

Ÿ SNS 플랫폼 
(인도네시아)
- 페이스북
- 인스타그램
- 유튜브
- 트위터

- 다양한 맛의 UHT 우유
- 원유로 만든
- 칼슘, 인의 원천
- 비타민 A, D, B1, B2, 

B6, B12 함유

피티 
울트라자야 

밀크 
인더스트리 & 

트레이딩

Ÿ 오프라인 매장
- 하이퍼마트
- 파파야 프레쉬 

갤러리
- 인도마렛
- 호키

Ÿ 온라인 매장
- 토코피디아
- 쇼피
- 라자다

Ÿ 자사 홈페이지 
(인도네시아/
글로벌)

Ÿ SNS 플랫폼 
(인도네시아)
- 페이스북
- 인스타그램
- 유튜브
- 트위터

- 고품질의 원유와 천연 
풍미의 결합

- 단백질, 탄수화물, 
비타민, 미네랄 등 
균형 잡힌 좋은 성분 
함유 

- 모든 가족, 특히 
청소년이 매일 
섭취하기에 완벽하고 
균형 잡힌 영양식품

피티 그린필즈 
인도네시아

Ÿ 오프라인 매장
- 인도마렛
- 호키

Ÿ 온라인 매장
- 토코피디아
- 쇼피
- 라자다

Ÿ 자사 홈페이지 
(인도네시아/
글로벌)

Ÿ SNS 플랫폼 
(인도네시아)
- 페이스북
- 인스타그램
- 유튜브
- 트위터

- 더욱 신선하고 품질 
좋고 맛있는

- 원유와 초콜릿 맛의 
최고의 조합

- 아이 어른의 영양 필요 
충족

- 그린필드 농장의 
100% 원유

자료: 인도네시아 진출 가공우유 경쟁기업 3개사 분석



요약 경쟁제품 경쟁기업 인터뷰 경쟁력파악

29

① 피티 치사루아 마운틴 데어리(PT Cisarua Mountain Dairy)

기업
기본 정보

기업명 피티 치사루아 마운틴 데어리

기업 설명

피티 치사루아 마운틴 데어리는 인도네시아의 식품업체로 단백질 기반의 

가공식품과 음료를 제조함. 치머리 등의 자체 브랜드를 보유함. 유제품, 

육류를 통한 인도네시아의 단백질 섭취 확대를 비전으로 설정하고 상품과 

관련해 고품질, 영양을 강조함

위치
Jl. Komp. Rukan Taman Meruya No.N/27-28, RT.16/RW.7, Meruya Utara, 

Kec. Kembangan, Kota Jakarta Barat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 11620

규모
동일 품목 수 18개

설립연도 1993년

기업
진출 채널

<오프라인 매장>
하이퍼마트

파파야 프레쉬 갤러리
호키

<온라인 매장>
토코피디아

쇼피
라자다

제품명 치머리 말차
(Cimory Matcha)

용량 250ml

소비자가격 6,990루피아
(605원6))

제품 종류 가공우유

현지 진출 방법
포장 현지화

●
(상)

현지 특성에 맞춘 포장 방식 및 
포장 디자인 문구 사용

홍보 현지화
●

(상)
현지 홈페이지 및 SNS 홍보 계정 활용

홍보 방식

홍보 채널 자사 홈페이지(인도네시아/글로벌), 
페이스북/인스타그램/유튜브/트위터(인도네시아)

게시 주기 (인스타그램) 비정기적

게시물 유형 기업 소개, 제품 안내, 자사 시설 소개, 구매처 연결

사진자료: 현지조사원 자료 및 피티 치사루아 마운틴 데어리 홈페이지

6) 100루피아=8.66원(2024.09.01., KEB 하나은행 매매기준율 적용)
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② 피티 울트라자야 밀크 인더스트리 & 트레이딩(PT Ultrajaya Milk Industry & Trading)

기업
기본 정보

기업명 피티 울트라자야 밀크 인더스트리 & 트레이딩

기업 설명

피티 울트라자야 밀크 인더스트리 & 트레이딩은 인도네시아의 무균 유제품 

및 음료 생산업체로 현대적인 생산 기술과 천연 고품질 제품을 강조함. 

우유, 차, 건강음료 등을 취급함. 총 판매량의 90%는 인도네시아 현지가 

차지하며 1988년부터는 일부 국가에 수출도 시작함

위치 Jl. Raya Cimareme 131, Padalarang, Bandung 40552, Indonesia

규모
동일품목 수 14개

설립연도 1971년

기업
진출 채널

<오프라인 매장>
하이퍼마트

파파야 프레쉬 갤러리
인도마렛

호키

<온라인 매장>
토코피디아

쇼피
라자다

제품명 울트라밀크 라사 스트로베리
(Ultramilk Rasa Stroberi)

용량 200ml

소비자가격 6,500루피아
(563원)

제품 종류 가공우유

현지 진출 방법
포장 현지화

●

(상)

현지 특성에 맞춘 포장 방식 및 

포장 디자인 문구 사용

홍보 현지화
●

(상)
현지 전용 홈페이지 및 SNS 홍보 계정 활용

홍보 방식

홍보 채널 자사 홈페이지(인도네시아/글로벌), 
페이스북/인스타그램//유튜브/트위터(인도네시아)

게시 주기 (인스타그램) 주 7~8건

게시물 유형 기업 소개, 브랜드 안내, 건강·영양 정보 소개

사진자료: 현지조사원 자료 및 피티 울트라자야 밀크 인더스트리 & 트레이딩 홈페이지
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③ 피티 그린필즈 인도네시아(PT Greenfields Indonesia)

기업
기본 정보

기업명 피티 그린필즈 인도네시아

기업 설명

피티 그린필즈 인도네시아는 인도네시아의 식품업체로 우유, 요거트, 치즈, 

휘핑크림 등을 취급함. 호주와 인도네시아 기업인들이 합작해 설립한 

회사로 인도네시아에서 젖소 1만 마리 이상을 보유한 최첨단 시설의  

낙농장과 우유 가공 공장을 운영하고 있음 

위치
ID East Java Malang Jalan Raya Palaan No. 87, RT 003/RW 001, 

Desa Palaan, Kecamatan Ngajum 65164

규모
동일 품목 수 10개

설립연도 1997년

기업
진출 채널

<오프라인 매장>
인도마렛

호키

<온라인 매장>
토코피디아

쇼피
라자다

제품명

UHT 엑스트라 스트로베리 
로즈 밀크 위드 콜라겐

(UHT Extra Strawberry 
Rose Milk with Collagen)

용량 200ml

소비자가격 7,500루피아
(650원)

제품 종류 가공우유

현지 진출 방법
포장 현지화

●

(상)

현지 특성에 맞춘 포장 방식 및 

포장 디자인 문구 사용

홍보 현지화
●

(상)
현지 전용 홈페이지 및 SNS 홍보 계정 활용

홍보 방식

홍보 채널 자사 홈페이지(인도네시아/글로벌), 
페이스북/인스타그램/유튜브/트위터(인도네시아)

게시 주기 (인스타그램)　주 3~4건

게시물 유형 기업 소개, 제품 안내, 영양 정보, 레시피 소개, 구매처 연결

사진자료: 현지조사원 자료 및 피티 그린필즈 인도네시아 홈페이지

  



Ⅳ
수입·유통업체 인터뷰

1.� PT� 코리누스(PT� Korinus)

2.� PT� 인도구나� 우타마(PT� Indoguna� Utama)

3.� PT� 사방� 메라우케� 트레이딩(PT� Sabang� Merauke� Trading)
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Interview ①

7)

PT 코리누스(PT Korinus)
Sales Manager

●

PT 코리누스
(PT Korinus)

· 유형: 유통·수입업체

· 업체 특징: 
- 2012년에 설립된 

유통업체로 가공우유 

제품을 주로 수입 및 

유통하고 있음

- 두바이, 싱가포르, 태국, 

한국, 영국, 중국 등 

다양한 국가의 제품을 

취급함

담당자 정보

Sales Manager

●

고객사 제품 정보

소비자가격 19,900루피아
(1,723원8))

용량 200ml

인증 FSSC 22000, 
BPJPH, Halal

마케팅 
슬로건

높은 원유 함량의 
대한민국 1등 가공유

Q1. 고객사 제품의 경쟁력 및 WTP(지불용의) 관련하여 전문가로서의 
피드백을 부탁 드립니다.

고객사 제품은 개당 19,900루피아(1,723원)로 현지에서 유통되는 일반적인 

제품보다 가격이 높습니다. 소비자들이 가격에 민감한 시장, 특히 우유처럼 

일상적으로 소비되는 제품의 경우 이처럼 높은 가격은 구매를 망설이게 할 

수 있어 신중한 접근이 필요합니다.

Q2. 고객사 제품의 포장, 용량, 홍보문구 등에 대하여 전문가로서의 
피드백을 부탁 드립니다.

테트라팩은 가공우유 제품에 적절한 포장이며, 200ml 용량은 이동 중에 

마시기에도 편리합니다. 하지만 가족용 대용량 패키지나 소형 체험 팩을 

제공하면 더 넓은 고객층을 확보할 수 있을 것입니다. 제품의 높은 품질은 

현지에서도 많은 소비자가 인식하고 있지만, 할랄 인증 및 건강적 효능과 

관련된 내용을 인도네시아 소비자에게 전달하면 제품 홍보에 더욱 도움이 

될 것입니다.

Q3. 고객사 제품의 주요 소비자층 및 소비 행태는 어떤가요?

인도네시아에서 귀사의 제품은 주로 젊은 층과 가족들 사이에서 큰 인기를 

끌고 있습니다. 젊은 소비자들은 주로 간식이나 휴식 시간에 빠르고 맛있게 

제품을 즐기며, 가족들은 달콤한 맛과 높은 우유 함량 덕분에 자녀를 위한 

음료로 구매하는 경우가 많습니다. 또한 귀사의 제품은 식사 시간에 함께 

마시거나, 학교 점심으로 챙겨가는 경우도 자주 있습니다.

7) 사진자료: PT 코리누스(PT Korinus) 공식 홈페이지
8) 100루피아=8.66원(2024.09.01., KEB하나은행 매매기준율 적용)
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Q4. 고객사의 제품을 유통하기에 적합한 채널은 무엇이며, 시장 
진입을 시도해 보기에 좋은 지역(도시)은 어디일까요?

고객사 제품에 가장 적합한 유통 채널로는 슈퍼마켓, 전자상거래 플랫폼, 

그리고 한국 제품 전문 매장이 있습니다. 슈퍼마켓과 대형 마트는 다양한 

소비자층에 쉽게 접근할 수 있는 기회를 제공하며, 전자상거래 플랫폼은 

온라인 쇼핑객을 대상으로 제품의 도달 범위를 넓힐 수 있습니다. 또한, 

한국 제품 전문 매장은 한국 교민과 한국 문화에 관심이 많은 소비자를 

겨냥한 틈새 시장 공략에 유리합니다. 특히, 자카르타와 수라바야는 인구가 

많고 소비자 수요가 높아 인도네시아 시장 진출을 위한 전략적 거점으로 

이상적인 도시입니다.

Q5. 고객사 제품의 섭취방법, 인기 있는 맛 등 마케팅 참고사항은 
무엇이 있을까요? 

인도네시아에서 고객사의 제품을 마케팅할 때는 음료로서의 맛뿐만 아니라 

스무디나 디저트에 활용할 수 있는 다방면의 활용성을 강조하는 것이 

효과적입니다. 현지에서 인기 있는 초콜릿이나 열대 과일과 같은 맛과 

차별화되는 제품의 특징을 부각하는 것도 중요합니다. 또한, 샘플링 이벤트를 

통해 소비자에게 제품을 직접 체험할 기회를 제공하고, 현지 인플루언서와 

협업하여 브랜드 인지도를 높이는 전략을 추천합니다. 인도네시아 소비자들의 

취향과 계절적 트렌드에 맞춘 마케팅 캠페인도 성공적인 시장 공략에 도움이 

될 것입니다.
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Q6. 고객사 제품이 기존 현지 주요 인기 제품들과 차별화할 수 
있는 셀링포인트는 무엇이 있나요? 

많은 현지 제품이 할랄 인증을 받을 수 있지만, 고객사의 FSSC 22000 

인증(국제 식품 안전 표준)과 인도네시아 할랄청(BPJPH)의 할랄 인증은 

제품의 안전성과 국제 표준 준수를 보장하는 중요한 지표입니다. 이러한 

인증을 받은 제품은 건강을 중시하는 소비자뿐만 아니라 종교적 신념을 

가진 소비자들에게도 매력적으로 다가갈 것입니다.

Q7. 고객사 제품을 인도네시아의 과일맛 우유 트렌드를 잇는 
품목으로 성장시키기 위한 홍보 방안은 무엇이 있을까요?

인기 케이팝 아이돌이나 한국 문화를 좋아하는 인도네시아 인플루언서와의 

파트너십은 매우 효과적인 마케팅 전략입니다. 인플루언서들은 게시물을 

통해 제품을 소개하며, 한국 대중문화 팬들의 관심을 끌 수 있습니다. 또한 

케이팝 그룹과의 협업을 통해 팬층의 지지를 얻으면 브랜드의 가시성을 

크게 높일 수 있습니다. 틱톡(TikTok)이나 인스타그램(Instagram) 같은 

플랫폼에서 인플루언서들이 팔로워들에게 제품을 활용한 참여형 챌린지를 

권장하면, 이를 통해 자연스럽게 제품의 도달 범위를 확장하는 데도 도움이 

될 것입니다.
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Interview ②

9)

PT 인도구나 우타마(PT Indoguna Utama)
Sales Manager

●

PT. 인도구나 우타마
(PT Indoguna Utama)

· 유형: 유통업체

· 업체 특징: 
- 1985년에 설립된 

유통업체로, 고기, 음료, 

해산물, 건조식품, 유제품 

및 페이스트리, 냉동식품, 

고급 식품을 취급하고 

있음

- 호텔, 레스토랑, 케이터링, 

소매업체를 대상으로 

시장을 형성하고 있음

담당자 정보

Sales Manager

●

고객사 제품 정보

소비자가격 19,900루피아
(1,723원)

용량 200ml

인증 FSSC 22000, 
BPJPH, Halal

마케팅 
슬로건

높은 원유 함량의 
대한민국 1등 가공유

Q1. 고객사 제품의 경쟁력 및 WTP(지불용의) 관련하여 전문가로서의 
피드백을 부탁 드립니다.

인도네시아의 여유가 있는 젊은 층은 프리미엄 품질, 건강상의 이점, 독특한 

맛을 이유로 국제 브랜드의 고급 수입 음료와 식품을 선호하는 경향이 

있습니다. 그러나 다수의 소비자들은 가격 적정성을 중요시하기 때문에, 너무 

높은 가격은 대중적인 시장에서 매력적이지 않을 수 있습니다. 따라서 특정 

소비층의 관심을 끌더라도, 더 넓은 시장에 진입하기 위해서는 타겟 

프로모션이나 가격 조정이 필요할 수 있습니다.

Q2. 고객사 제품의 포장, 용량, 홍보문구 등에 대하여 전문가로서의 
피드백을 부탁 드립니다.

할랄 인증을 강조하면서 건강상의 이점과 같은 인기 트렌드와 연결시키면 

더욱 긍정적인 소비자 반응을 얻을 수 있습니다. 200ml의 용량은 휴대성과 

편리함을 제공하며, 테트라 팩 포장은 소비자들에게 실용적인 선택으로 다가갈 

것입니다.

Q3. 고객사 제품의 주요 소비자층 및 소비 행태는 어떤가요?

10대 청소년, 한국 교민, 그리고 한국 제품을 좋아하는 소비자들은 다양한 

맛의 한국 우유 음료를 친구들과 함께 즐기기 위해 구매합니다. 이들은 

주로 바쁜 일상이나 이동 중에 간편하게 마실 수 있는 제품을 선호합니다.

9) 사진자료: PT 인도구나 우타마(PT Indoguna Utama) 공식 홈페이지
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Q4. 고객사의 제품을 유통하기에 적합한 채널은 무엇이며, 시장 
진입을 시도해 보기에 좋은 지역(도시)은 어디일까요?

대표적인 유통 채널로는 인도마렛(Indomaret)과 같은 미니마트10), 하이퍼마켓, 

그리고 쇼피(Shopee), 토코피디아(Tokopedia), 블리블리(Blibli)와 같은 

전자상거래 사이트가 있습니다. 하이퍼마켓은 제품을 광범위하게 노출할 수 

있는 장점을 가지며, 미니마트는 정기적 구매에 편리한 유통 채널입니다. 

전자상거래 사이트는 온라인 쇼핑을 선호하는 고객들을 대상으로 효과적입니다. 

시장 진입에 가장 적합한 도시는 마카사르, 수라바야, 자카르타, 반둥입니다. 

자카르타와 수라바야는 인구가 많고 수요가 높아 성장에 이상적이며, 반둥과 

마카사르 역시 시장이 확장되고 있어 잠재력이 큽니다.

Q5. 고객사 제품의 섭취방법, 인기 있는 맛 등 마케팅 참고사항은 
무엇이 있을까요? 

인도네시아에서 고객사 제품을 홍보할 때, 제안하신 대로 바나나 맛을 

강조하면서 아침 식사 대용 음료로서의 이미지를 부각하는 것은 매우 

효과적일 것입니다. 특히, 인도네시아 시장에서는 초콜릿이나 커피 같은 

전통적인 맛과 차별화된 독특한 맛을 선호하는 소비자들에게 어필할 수 

있습니다. 소셜 미디어와 인플루언서를 통해 이러한 점을 지속적으로 

알리면 더욱 강력한 마케팅 효과를 얻을 수 있을 것입니다.

Q6. 고객사 제품이 기존 현지 주요 인기 제품들과 차별화할 수 
있는 셀링포인트는 무엇이 있나요? 

한국 제품이라는 점을 강조하며, 특히 한국 문화에 관심이 있는 

소비자들에게 독특한 매력을 제공하는 전략은 매우 효과적일 것입니다. 

한국산 제품이라는 인식을 통해 현지에서 생산된 제품과의 차별화를 

도모하고, 한국 트렌드에 익숙하거나 관심이 있는 젊은 층에게는 이국적인 

느낌을 주어 매력을 극대화할 수 있습니다. 이러한 전략은 현지에서 새로운 

경험을 추구하는 소비자들에게 특히 강하게 어필할 수 있을 것입니다.

10) 편의점과 동네 슈퍼 규모의 중간 수준인 소규모 소매점으로 인도네시아만의 유통 채널임
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Q7. 고객사 제품을 인도네시아의 과일맛 우유 트렌드를 잇는 
품목으로 성장시키기 위한 홍보 방안은 무엇이 있을까요?

인도네시아 주요 전자상거래 플랫폼과 협력하여 독점적인 온라인 프로모션을 

진행하는 것은 매우 효과적인 전략입니다. 특히 한정된 시간 동안만 제공되는 

할인 및 패키지 상품과 빠른 배송을 결합한 프로모션은 플랫폼 사용에 익숙한 

소비자들에게 큰 매력을 줄 수 있습니다. 이러한 행사들은 소비자들이 

플랫폼을 통해 쉽게 접근할 수 있도록 하여 구매 전환율을 높일 뿐만 아니라, 

브랜드의 인지도 상승에도 기여할 것입니다.
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Interview ③

11)

PT 사방 메라우케 트레이딩(PT Sabang Merauke Trading)
Sales Administrator

●

PT 사방 메라우케 트레이딩
(PT Sabang Merauke Trading)

· 유형: 대형 유통업체

· 업체 특징: 
- 2019년에 설립된 대형 

유통업체로 가공된 맛 

우유 제품을 취급하고 

있음

- 인도네시아의 5대 도시인 

자카르타, 메단, 발리, 

수라바야, 페칸바루에서 

대형 유통망을 운영하고 

있음

담당자 정보

Sales Administrator

●

고객사 제품 정보

소비자가격 19,900루피아
(1,723원)

용량 200ml

인증 FSSC 22000, 
BPJPH, Halal

마케팅 
슬로건

높은 원유 함량의 
대한민국 1등 가공유

Q1. 고객사 제품의 경쟁력 및 WTP(지불용의) 관련하여 전문가로서의 
피드백을 부탁 드립니다.

인도네시아 시장에서 고객사 제품의 경쟁력 및 WTP(지불용의)를 높이기 

위해서는, 현지 소비자들에게 친숙한 특징을 강조하는 것이 중요합니다. 

제품의 풍부한 맛과 함께 우유 소비, 할랄 인증 등의 요소는 신뢰성을 

높여주며, 이러한 부분을 중점적으로 마케팅하는 것이 좋습니다. 또한, 

인플루언서와 한국 대중문화를 활용하여 트렌드를 따르는 젊은 소비자층을 

유인하는 전략은 매우 효과적일 것입니다. 동시에 인도네시아 소비자들의 

가격 민감도를 고려한 가격 전략, 프로모션, 특별 할인 등을 통해 제품의 

접근성을 높이는 것이 필요합니다.

Q2. 고객사 제품의 포장, 용량, 홍보문구 등에 대하여 전문가로서의 
피드백을 부탁 드립니다.

포장, 용량, 홍보문구에 대한 피드백으로, 테트라팩 포장은 실용적이지만 좀 

더 다채로운 디자인을 추가하여 소비자들의 시선을 끌 수 있도록 개선할 

여지가 있습니다. 또한 200ml 용량은 적당하지만, 대용량 제품을 함께 

출시하면 다양한 소비자 층을 타겟으로 할 수 있을 것입니다. 홍보문구는 

전통과 현대성을 동시에 강조하는 방식으로 수정하면 젊은 소비자들에게 더 

큰 호응을 얻을 수 있을 것입니다.

11) 사진자료: PT. 사방 메라우케 트레이딩(PT. Sabang Merauke Trading) 공식 홈페이지
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Q3. 고객사 제품의 주요 소비자층 및 소비 행태는 어떤가요?

고객사 제품이 젊은 소비자들뿐만 아니라 아이들과 부모들 사이에서도 

인기를 끌고 있다는 점은 매우 긍정적인 요소입니다. 특히, 제품이 간식이나 

캐주얼한 식사에서 인기가 많고, 가족 모임에서 건강한 디저트로 

제공된다는 점은 제품의 다양한 사용 환경을 부각시킬 수 있는 마케팅 

포인트가 될 수 있습니다. 이러한 요소들을 더 강조한 마케팅 전략을 통해 

더욱 다양한 소비자층에게 접근할 수 있을 것입니다.

Q4. 고객사의 제품을 유통하기에 적합한 채널은 무엇이며, 시장 
진입을 시도해 보기에 좋은 지역(도시)은 어디일까요?

인도네시아 시장에서 다양한 유통 채널을 통해 접근하는 전략은 매우 

효과적일 것입니다. 중산층 소비자에게 고급 수입 제품을 제공할 수 있는 

하이퍼마트(Hypermart), 까르푸(Carrefour), 롯데마트(Lotte Mart)와 같은 

소매 체인은 프리미엄 브랜드 인지도를 높이는 데 유리합니다. 또한, 

인도마렛(Indomaret)과 알파마트(Alfamart)와 같은 편의점은 즉석 구매와 

같은 빠른 소비를 원하는 넓은 소비자층에게 접근하는 데 적합합니다. 

쇼피와 토코피디아는 온라인 구매 시장의 확장에 필수적이며, 자카르타, 

수라바야, 반둥 등의 주요 도시에 초점을 맞춘 전략은 현지의 활발한 음식 

문화와 한국 문화에 대한 높은 관심을 활용하는 좋은 방법입니다. 

발리에서는 외국인 관광객을 겨냥한 전략이 효과적일 것입니다.
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Q5. 고객사 제품의 섭취방법, 인기 있는 맛 등 마케팅 참고사항은 
무엇이 있을까요? 

고객사 제품을 활용한 스무디와 디저트를 강조하는 마케팅 전략은 매우 

창의적이고 효과적일 것입니다. 바나나맛 우유를 간편하게 디저트에 활용할 

수 있다는 점을 강조하여 소비자들이 쉽게 따라 할 수 있는 레시피를 

제공하면, 제품의 활용도를 널리 알릴 수 있습니다. 소셜 미디어와 음식 

관련 사이트를 통해 레시피를 배포하고, 매장에서 샘플과 특별 할인 혜택을 

제공하는 방식은 소비자 참여를 유도할 수 있는 훌륭한 방법입니다. 또한, 

인도네시아 소비자의 취향과 계절적 트렌드에 맞춘 마케팅 조정은 매우 

중요한 요소입니다.

Q6. 고객사 제품이 기존 현지 주요 인기 제품들과 차별화할 수 
있는 셀링포인트는 무엇이 있나요? 

고객사 제품이 선진국에서 수입된 프리미엄 제품으로 인식되는 것은 큰 

강점입니다. 소비자들은 일반적으로 수입 제품에 대해 더 높은 품질을 

기대하며, 이는 현지 제품과의 명확한 차별화 포인트가 됩니다. 이로 인해 

소비자들은 더 나은 품질과 고급스러움을 위해 기꺼이 추가 비용을 지불하게 

됩니다. 이러한 프리미엄 이미지를 유지하면서, 고객사 제품의 고유한 특징을 

강조하는 마케팅 전략을 통해 브랜드 가치를 더욱 강화할 수 있을 것입니다.

Q7. 고객사 제품을 인도네시아의 과일맛 우유 트렌드를 잇는 
품목으로 성장시키기 위한 홍보 방안은 무엇이 있을까요?

인도네시아 시장에서 선도적인 위치를 확보하기 위한 세 가지 전략은 매우 

효과적일 것입니다. 케이팝과 한국 문화를 활용한 인플루언서 협업은 젊은 

소비자층의 관심을 끌 수 있으며, 할랄 인증과 프리미엄 재료를 강조하는 

것은 건강과 종교적 가치를 중요시하는 소비자들에게 강하게 어필할 수 

있습니다. 또한, 소셜 미디어 챌린지와 전자상거래 플랫폼과의 독점 

파트너십은 디지털 환경에서 브랜드의 가시성을 높이고, 온라인 

소비자에게까지 폭넓게 도달하는 데 큰 도움이 될 것입니다.



Ⅴ
경쟁력파악

1.� 제품� 경쟁력� 검증

2.� 기업� 마케팅� 벤치마킹

3.� 온라인� 인기� 제품� 리뷰� 분석
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1. 제품 경쟁력 검증

1) 100ml당 가격
▶ 경쟁제품 10개의 100ml당 평균 가격, 2,888.32루피아

인도네시아 가공우유 경쟁제품 10개의 평균 100ml당 가격은 

2,888.32루피아(250원12))로 나타남. 고객사 제품의 100ml당 가격은 

9,950루피아(862원)로 경쟁제품 평균 대비 높은 수준임. 경쟁제품 

10개 중 가격이 가장 높은 제품은 100ml당 3,750루피아(325원)로, 

고객사 제품은 이와 비교하더라도 상대적으로 높은 편임. 고객사는 

경쟁제품의 가격대를 참고하여 경쟁력 있는 소비자가격을 책정할 것을 

추천함

[표 5.1] 인도네시아 가공우유 가격 경쟁력 분석
(단위: 루피아/100ml)

●

경쟁제품(제조사)

① 치머리 말차
(피티 치사루아 마운틴 데어리)

② 인도밀크 서울 
바나나 플레이버
(피티 인도라크토)

③ 울트라밀크 라사 카라멜
(피티 울트라자야 밀크 
인더스트리 & 트레이딩)

④ 치머리 마리 비스킷
(피티 치사루아 마운틴 데어리)

⑤ 다이아몬드 밀크 마시멜로우
(피티 다이아몬드 콜드 스토리지)

⑥ 인도밀크 코리안 
스트로베리 플레이버
(피티 인도라크토)

⑦ 울트라밀크 라사 스트로베리
(피티 울트라자야 밀크 
인더스트리 & 트레이딩)

⑧ 치머리 스트로베리
(피티 치사루아 마운틴 데어리)

⑨ UHT 엑스트라 스트로베리 
로즈 밀크 위드 콜라겐
(피티 그린필즈 인도네시아)

⑩ UHT 엑스트라 바닐라 
캐모마일 밀크
(피티 그린필즈 인도네시아)

12) 100루피아=8.66원(2024.09.01., KEB 하나은행 매매기준율 적용)
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2) 용량
▶ 경쟁제품 10개의 평균 용량, 211ml

가공우유 경쟁제품 10개의 평균 용량은 211ml으로 조사됨. 고객사 

제품의 용량은 200ml로 경쟁제품들과 비슷한 편임. 조사된 10개의 

경쟁제품 중 5개는 고객사 제품과 마찬가지로 용량이 200ml로 나타남. 

용량이 가장 많은 제품은 250ml, 가장 적은 제품은 180ml임. 이를 

통해 현지 시장에서는 200ml 내외의 제품에 대한 수요가 충분함을 알 

수 있으며, 고객사는 용량 구성을 변경하지 않아도 현지 시장에서 

경쟁력을 발휘할 수 있을 것으로 보임

[표 5.2] 인도네시아 가공우유 용량 경쟁력 분석
(단위: ml)

●

경쟁제품(제조사)

① 치머리 말차
(피티 치사루아 마운틴 데어리)

② 인도밀크 서울 
바나나 플레이버
(피티 인도라크토)

③ 울트라밀크 라사 카라멜
(피티 울트라자야 밀크 
인더스트리 & 트레이딩)

④ 치머리 마리 비스킷
(피티 치사루아 마운틴 데어리)

⑤ 다이아몬드 밀크 마시멜로우
(피티 다이아몬드 콜드 스토리지)

⑥ 인도밀크 코리안 
스트로베리 플레이버
(피티 인도라크토)

⑦ 울트라밀크 라사 스트로베리
(피티 울트라자야 밀크 
인더스트리 & 트레이딩)

⑧ 치머리 스트로베리
(피티 치사루아 마운틴 데어리)

⑨ UHT 엑스트라 스트로베리 
로즈 밀크 위드 콜라겐
(피티 그린필즈 인도네시아)

⑩ UHT 엑스트라 바닐라 
캐모마일 밀크
(피티 그린필즈 인도네시아)
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3) 원산지 ▶ 경쟁제품 10개 모두 원산지, 인도네시아

인도네시아에서 판매되고 있는 가공우유 경쟁제품 10개의 원산지를 

조사한 결과, 모두 인도네시아산으로 나타남. 고객사는 현지 시장 진출 

시, 한국산이라는 차별점을 내세운 마케팅 전략을 고려할 수 있음

[표 5.3] 인도네시아 가공우유 원산지 경쟁력 분석

4) 인증13) ▶ 현지 경쟁제품 10개 모두 Halal, BPOM 인증 보유

인도네시아에서 판매 중인 가공우유 경쟁제품 10개 제품 모두 이슬람 

율법에 따라 허가된 제품을 의미하는 할랄(Halal) 인증과 인도네시아 

식약청(BPOM) 인증을 보유한 것으로 확인됨. 이를 통해 현지 시장에서 

가공우유 제품을 유통하기 위해서는 할랄 인증과 인도네시아 식약청 

인증이 필수적임을 알 수 있음. 이 외, 축산물이력번호(NKV) 인증을 

받은 제품도 6개, 친환경 인증인 국제산림관리협회(FSC) 인증을 보유한 

제품은 2개로 조사되었음. 고객사는 이러한 추가 인증을 취득하는 

방안을 고려해 볼 수 있음

[표 5.4] 인도네시아 가공우유 인증 경쟁력 분석

13) 여러 인증을 함께 표기한 제품이 있음
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 5) 포장 형태 ▶ 현지 경쟁제품 10개 중 8개 테트라팩 사용

인도네시아에서 판매 중인 가공우유 경쟁제품 10개의 포장 형태를 

조사한 결과, 8개의 제품이 테트라팩 포장을 사용하였으며 2개 제품은 

종이팩 포장을 사용함. 이를 통해 현지 시장에서는 테트라팩 포장에 

대한 수요가 높음을 알 수 있음

[표 5.5] 인도네시아 가공우유 포장 형태 경쟁력 분석

6) 맛 ▶ 현지 경쟁제품 10개 중 3개 제품이 딸기, 총 8개 맛

인도네시아에서 판매 중인 가공우유 경쟁제품 10개의 맛을 조사한 결과 

총 8개의 맛을 보유한 것으로 나타남. 딸기 맛이 3개로 가장 많았고 

뒤를 이어 바나나 맛, 말차 맛, 캐러멜 맛, 비스킷 맛, 마시멜로우 맛, 

코코넛 맛, 바닐라 캐모마일 맛이 각각 1개로 확인됨

[표 5.6] 인도네시아 가공우유 맛 경쟁력 분석
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 7) 유통기한 ▶ 현지 경쟁제품 10개 중 5개, 12개월

인도네시아에서 판매 중인 가공우유 경쟁제품 10개의 유통기한을 

조사한 결과, 12개월이 5개 제품으로 가장 많은 것으로 확인됨. 

이밖에도 10개월, 9개월, 6개월 등 다양한 유통기한이 존재하는 제품이 

확인되었음

[표 5.7] 인도네시아 가공우유 유통기한 경쟁력 분석
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2. 기업 마케팅 벤치마킹

1) SNS 마케팅 분석 

●

인스타그램 게시물 예시

▶ 벤치마킹 기업, 제품 관련 이벤트와 챌린지로 소비자 참여 유도
피티 울트라자야 밀크 인더스트리 & 트레이딩(PT Ultrajaya Milk 

Industry & Trading)의 인도네시아 인스타그램 채널 분석 결과, 자사의 

우유 제품 브랜드인 울트라밀크와 관련해 각종 이벤트와 챌린지로 

소비자의 참여를 유도하는 데 초점을 맞춘 콘텐츠가 돋보임을 확인함. 

팔로워를 대상으로 댓글 이벤트를 진행한 뒤 당첨자를 추첨해 여행 

상품권, 전자기기, 공연 티켓, 의류 등 다양한 상품을 지급함. 또한 

상품이 걸린 댄스 챌린지를 진행하거나 제품 활용 방법을 소개하는 

흥미로운 콘텐츠를 자주 업로드하며 소비자들과 친밀감을 강화하고 있음. 

인도네시아 청소년농구리그(DBL), 페스타포라(Pestapora) 뮤직 페스티벌 

등 파트너십을 맺고 있는 현지 기업 또는 단체와도 협업하여 콘텐츠를 

제작하거나 이벤트를 진행함

[표 5.8] 인도네시아 가공우유 기업 마케팅 벤치마킹

2) 유명 광고모델 
마케팅 분석

▶ 벤치마킹 기업, 유명 연예인 광고모델로 적극적인 제품 홍보

피티 울트라자야 밀크 인더스트리 & 트레이딩은 유명 연예인을 광고 

모델로 발탁해 적극적으로 제품을 홍보하고 있음. 현재는 한국의 

보이그룹이자 한류 스타로 인도네시아에서도 높은 인기를 끌고 있는 

스트레이 키즈(Stray Kids)가 울트라밀크 제품의 모델을 맡고 있음. 

기업은 이러한 광고 모델을 앞세워 다양한 맛의 우유 제품 홍보와 

추첨 이벤트를 진행함으로써 브랜드 인지도를 확대해 나가고 있음
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3. 온라인 인기제품 리뷰 분석

▶ 분석 지표 선정 및 대표 키워드

온라인 인기제품 리뷰 빅데이터 감성분석 진행을 위해 고객사 조사 

희망 지표에 따라 분석 대상 지표를 선정함. 선정된 지표는 가격, 

용량, 제품 선호도, 맛, 품질로 5가지이며, 선정 지표 및 제품 특징을 

기반으로 한 키워드집을 구축하여 리뷰 데이터를 수집함

[표 5.9] 온라인 인기제품 리뷰 분석 지표 선정 및 대표 키워드

지표 지표 설명 대표 키워드

가격 판매 제품 가격에 대한 평가
Affordable, Value, Cheap, 

Discount 등

용량 판매 제품 용량에 대한 평가 Light, Heavy, Pack, Bulk 등

제품 선호도 판매 제품 선호도에 대한 평가
Satisfaction, Repurchase, 

Must Try 등

맛 판매 제품 맛에 대한 평가
 Delicious, Flavor, Sweet, 

Blend 등

품질 판매 제품 품질에 대한 평가 Durable, Reliable, Standard 등

▶ 아마존에서 판매되고 있는 가공우유 제품

[표 5.10] 온라인 인기제품 리뷰 분석 제품 정보

판매 사이트 라자다
(Lazada)

리뷰 수 1,385건

제품명 인도밀크 보톨(Indomilk Botol)

제품 종류 가공우유 소비자가격 4,500루피아
(389원14))

용량 190ml 포장 플라스틱 병

특징 신선한 천연우유 성분을 함유한 아이들의 성장에 좋은 인도밀크

14) 100루피아=8.66원(2024.09.01., KEB 하나은행 매매기준율 적용)
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▶ 온라인 인기제품 리뷰 감성분석 결과, ‘맛’에 대한 만족도 가장 높아

빅데이터 분석을 통해 인도네시아 온라인 쇼핑몰 라자다에서 판매되고 

있는 가공우유 인기 제품의 리뷰 감성분석을 실시함. 그 결과, ‘맛’에 

대한 긍정 점수가 684점으로 가장 높게 나타나 맛에 대한 소비자의 

만족도가 가장 높음. 그다음으로는 ‘제품 선호도’에 대한 긍정 점수가 

500점, ‘용량’에 대한 긍정 점수가 490점으로 높은 편인 것으로 

조사됨. 이를 통해 인도네시아 소비자들은 온라인에서 판매되고 있는 

가공우유 제품에 대하여 맛과 용량에 대한 관심도가 높은 편임을 알 

수 있음

[표 5.11] 온라인 인기제품 리뷰 분석
(단위: 점)

●

조사 제품

사이트 라자다

분석 건수 1,385건

제품명 인도밀크 보톨

제품 종류 가공우유

소비자가격 4,500루피아
(389원)

용량 190ml

포장 플라스틱 병

성분

신선한 천연우유 
성분을 함유한 

아이들의 성장에 
좋은 인도밀크
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▶ 다양한 우유 맛과 간편한 섭취가 가능한 포장형태 선호

인도네시아 가공우유 인기 제품의 리뷰 키워드 분석 결과, '초콜릿 

맛이 좋은', '바닐라 마리 반드시', '상쾌한 멜론 맛', '진짜 딸기 맛', 

‘정말 맛있는’ 등의 키워드가 빈출되어, 제품의 다양한 맛에 대한 

소비자의 관심도 및 선호도가 높은 것을 확인함

이 외에 '병입 인도밀크', '여행할 때 적합한', '실용적인' 등의 키워드를 

통해 가공우유 인기 제품의 포장 형태와 간편한 섭취 방법에 대한 

선호 요인도 확인함 

[표 5.12] 인도네시아 가공우유 온라인 인기제품 리뷰 다빈출 키워드 분석15)
(단위: 개)

세 단어 분석 결과

두 단어 분석 결과

15) 인도네시아 가공우유 인기제품의 리뷰에서 발생한 키워드의 빈도수를 분석함
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