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1. 인도네시아 라면스프 경쟁제품 선정

1) 주요 프로세스

●

고객사 제품 특징

제품명 마녀 라면스프

제품 종류 라면스프(파우더)

소비자가격 55,046루피아
(4,800원1))

중량 40g
(4g*10ea)

특징

위생적이고 
간편하게 라면 
국물을 만들 수 

있음
다양한 요리에 

사용 가능한 비건 
라면스프

1) 1루피아=0.0872원(2024.10.01., KEB 하나은행 매매기준율 적용)
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2) 경쟁제품군 선정 및 

온라인 판매 제품 확인

●

▶ 라면스프 경쟁제품군 선정

경쟁제품 조사에 앞서 고객사 희망 조사 지표를 바탕으로 라면스프 
제품의 경쟁제품군을 선정하였음

▶ 온라인 쇼핑몰 3곳에서 인기 경쟁제품 조사

앞서 선정한 경쟁제품군 내 인도네시아 주요 온라인 쇼핑몰 3곳에서 
판매 중인 인기 경쟁제품을 확인한 결과, 토코피디아에서는 하이스 
프랜드, 쇼피에서는 굿 아로마, 라자다에서는 칸탄라멘 제품이 주요 
인기 제품인 것으로 확인됨

인도네시아 주요 온라인 

쇼핑몰

(Top 3)

사이트명 취급 종류

토코피디아

식료품, 가전, 

패션, 생활용품, 

스포츠용품 등

쇼피

가전제품, 의류,  

휴대폰, 패션, 

식료품, 화장품, 

유아용품 등

라자다

유아용품, 

화장품, 건강, 

의류, 식료품, 

전자제품, 

생활용품 등

[표 2.1] 2024년 인도네시아 인기 온라인 쇼핑몰

자료: 스태티스타(Statista)

[표 2.2] 인도네시아 주요 온라인 쇼핑몰별 인기 제품(Top 3)
토코피디아 입점 상위 3개 제품 리스트(구매 순위 기준)2)

순번 구분 브랜드명 제품명 원산지 가격 중량 이미지

1
복합조미

식품
-

붐부 미 방글라데시 페이버릿
(Bumbu Mie Bangladesh 

Favorite)
인도네시아

20,000루피아
(1,744원)

250g

2
복합조미

식품

하이스 브랜드
(Hai’s 
Brand)

하이스 인스턴트 프론 누들 페이스트
(Hais Instant Prawn Noodle 

Paste)
인도네시아

36,300루피아
(3,165원)

230g

3
복합조미

식품

나스 붐부
(Nass 

Bumbu)

붐부 미 아체
(Bumbu Mie Aceh)

인도네시아
30,000루피아

(2,616원)
200g

2) 조사일(2024.10.25) 기준
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[표 2.2] 인도네시아 주요 온라인 쇼핑몰별 인기 제품(Top 3)

쇼피 입점 상위 3개 제품 리스트(구매 순위 기준)3)

순번 구분 브랜드명 제품명 원산지 가격 중량 이미지

1 라면스프
굿 아로마

(Good 
Aroma)

붐부 타부르 미 페다스 코레아
(Bumbu Tabur Mie Pedas 

Korea)
인도네시아

86,990루피아
(7,586원)

1,000g

2
복합조미

식품

붐부 마삭 
마무다

(Bumbu 
Masak 

Machmudah)

마무다 크렝셍 굴레 카레 소토 삼발 
고렝 렌당 루자크)

(Mahmuda  Krengseng Gule 
Kare Soto Sambal Goreng 

Rendang Rujak

인도네시아
 1,915루피아

(167원)
- 

3
복합조미

식품
비오가닉

(Beorganik)

붐부 프리미엄 올 배리언트 – 
칼두 아얌 논 엠에스지

(Bumbu Premium All Variant – 
Kaldu ayam NON MSG)

인도네시아
20,000루피아

(1,744원)
100g 

라자다 입점 상위 3개 제품 리스트(구매 순위 기준)4)

순번 구분 브랜드명 제품명 원산지 가격 중량 이미지

1
복합조미

식품

칸탄 라멘
(Kantan 
Ramen)

라멘 누들 치킨 플레이버 수프
(Ramen Noodle Chicken Flavor 

Soup)
인도네시아

36,820루피아
(3,211원)

215g

2
복합조미

식품
BMD

(BMD)

붐부 마삭 미 솝 페르케델 인스탄 체팟 
사지 세르방구나 다푸르 팔링 에낙

(Bumbu Masak Mie Sop Perkedel 
Instan Cepat Saji Serbaguna Dapur 

Paling Enak)

인도네시아
1,756루피아

(153원)
- 

3
복합조미

식품
-

사리 미낭 렌당 붐부 페마삭
(Sari Minang Rendang Bumbu 

Pemasak)
인도네시아

13,999루피아
(1,221원)

250g

자료: 토코피디아(Tokopedia), 쇼피(Shopee), 라자다(Lazada) 홈페이지
사진 자료: 토코피디아(Tokopedia), 쇼피(Shopee), 라자다(Lazada) 홈페이지

3) 조사일(2024.10.25) 기준
4) 조사일(2024.10.25) 기준
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3) 조사 지역 및 

매장 선정

●

인도네시아 자카르타 

정보5)

인구 1,062만 7천명

면적 660.98 km²

▶ 인도네시아 자카르타, 방문지역으로 선정
자카르타는 인도네시아 자바섬 서부의 북부해안 지역에 위치한 

인도네시아의 수도이자 최대 도시임. 자카르타가 위치한 자바섬에는 

인도네시아 인구의 절반인 약 1억 2천만 명이 거주하고 있으며 전체 

소비시장의 75%를 차지하는 것으로 확인됨. 자카르타는 

인도네시아의 경제, 문화의 중심 역할을 하고 있으며 2023년 7월 

자카르타-반둥 간 고속 철도가 개통된 후 도시 권역이 더욱 

확대되었음

▶ 현지조사 매장, 하이퍼/슈퍼마켓, 유기농 매장, 편의점 선정
고객사 희망 조사매장 지표 및 현지 시장 상황을 고려하여 

하이퍼/슈퍼마켓, 유기농 매장, 편의점을 조사매장으로 선정함

[표 2.3] 인도네시아 주요 유통채널 리스트

채널 분류 주요 매장

하이퍼마켓/슈퍼마켓
하이퍼마트(Hypermart), 트랜스마트 까르푸(Transmart Carrefour), 헤로(Hero), 

슈퍼 인도(Super Indo), 랜치 마켓(Ranch Market), 더 푸드 홀(The Food Hall)

유기농 매장 파머스 마켓(Farmer's Market)

아시안/한인마트
무궁화(Mu Gung Hwa), 호키(Hokky), K3 마트(K3 Mart), 

파파야 프레쉬 갤러리(Papaya Fresh Gallery)

편의점 알파마트(Alfamart), 인도마렛(Indomaret), 알파미디(Alfamidi), 패밀리 마트(Family Mart)

온라인 토코피디아(Tokopedia), 쇼피(Shopee), 라자다(Lazada)

고객사 진출 선호 매장

5) 자료: 자카르타 주 중앙통계청(BPS)
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2. 인도네시아 라면스프 경쟁제품 조사지표 선정

▶ 오프라인 경쟁제품 선정 기준
- 라면스프: 라면 및 우동 조리에 사용되는 향신료와 양념을 말하며, 

주로 고형 분말 또는 액체 형태로 제공됨

- 복합조미식품 : 여러 가지 조미료와 향신료가 혼합된 식품으로, 음식의 

풍미를 더하고 감칠맛을 강화하는 역할을 하는 제품

▶ 인도네시아 라면스프 경쟁제품 조사지표 선정
고객사 희망 조사지표와 제품의 특징을 반영하여 아래와 같이 경쟁제품 

조사지표를 선정함

[표 2.4] 인도네시아 라면스프 경쟁제품 조사지표 선정

조사 지표 지표 값 지표 값 정의

제품명 제품의 한국어, 원어 명칭

제조사 제조사의 한국어, 원어 명칭

조사품목 라면스프 또는 복합조미식품

제품 유형 파우더, 페이스트 또는 소스

중량 중량(g) 제품의 포장 단위

가격
소비자 가격 매장에서 판매되고 있는 제품 가격

10g당 가격 제품의 10g당 가격

원산지 제품의 원산지

맛 제품의 맛

외부 포장 형태 종이 상자, 플라스틱 파우치 또는 플라스틱 병

인증 제품의 인증 사항

기타 표기사항 제품의 기타 표기사항

수입자 제품의 수입자

유통기한 제품의 유통기한

원료 및 첨가물 제품의 원료 및 첨가물
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3. 인도네시아 라면스프 경쟁제품 현지조사 결과

▶ 인도네시아 자카르타에 위치한 슈퍼마켓, 편의점
인도네시아 자카르타에 위치한 슈퍼마켓인 랜치 마켓, 더 푸드 홀, 파머스 

마켓과 편의점인 패밀리 마트에 방문함. 랜치 마켓은 인도네시아의 

중ㆍ상류층을 위한 슈퍼마켓이며, 더 푸드 홀은 고급 식료품 슈퍼마켓 

체인임. 파머스 마켓은 랜치 마켓의 형제 브랜드 슈퍼마켓 체인이며, 

패밀리 마트는 인도네시아에서 매장을 운영하는 일본 편의점 브랜드임

[표 2.5] 인도네시아 방문 매장 및 특징

방문 매장명
랜치 마켓

(Ranch Market)
더 푸드 홀

(The Food Hall)
파머스 마켓

(Farmer's Market)
패밀리 마트

(Family Mart)

방문 매장 전경

구분 슈퍼마켓 슈퍼마켓 슈퍼마켓 편의점

조사 제품 수 5개 1개 3개 1개

조사 매장 특징

· 인도네시아의 상류층, 

중산층 타겟 

슈퍼마켓

· 인도네시아 내 약 

20개의 매장 보유

· 인도네시아 고급 

슈퍼마켓 체인

· 인도네시아 자카르타 

인근 약 30여 개 

매장 운영

· 인도네시아의 

슈퍼마켓 체인

· 인도네시아 15개 

주요 도시 내 약 

30여 개 매장 보유

· 일본의 편의점 

프랜차이즈 체인

· 인도네시아 내 

254개 매장 운영 

중
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▶ 경쟁제품, 10개 제품 중 5개 제품, 4개 매장에서 판매

랜치 마켓, 더 푸드 홀, 파머스 마켓, 패밀리 마트 총 4개 매장 방문 후 

인기 제품을 조사한 결과, 라면스프 경쟁제품 10개 중 5개 제품이 4개 

매장에서 중복 판매 되고 있으며, 4개 제품은 3개 매장에서 중복 판매 

되고 있는 것으로 확인됨. 1개 제품은 2개의 매장에서 중복 판매 되고 

있는 것으로 나타남. 또한, 10개 제품 모두 온라인 매장에서도 판매 중 

인 것으로 확인됨 

[표 2.6] 경쟁제품 판매 현황

경쟁제품(제조사)
매장 입점 여부 제품 종류

오프라인 온라인  라면스프
복합

조미식품

① 우동 수프
(시마야 신치 팩토리)

○
(랜치 마켓, 더 푸드 홀, 

파머스 마켓, 패밀리 마트)

○
(토코피디아, 쇼피, 라자다) ○

②
이바라 이 베이직 재패니즈 라멘 수프 
포크 파이탄
(수기쇼 테크니컬 푸즈)

○
(랜치 마켓, 더 푸드 홀, 

패밀리 마트)

○
(토코피디아, 쇼피) ○

③ 와라사 쇼유 라멘
(켐팜 인도네시아)

○
(랜치 마켓, 더 푸드 홀, 

파머스 마켓, 패밀리 마트)

○
(토코피디아, 쇼피, 라자다) ○

④ 하이스 브랜드 인스턴트 미고랭 페이스트
(하이스 푸드 엠)

○
(랜치 마켓, 더 푸드 홀, 

패밀리 마트)

○
(토코피디아) ○

⑤ 프리마 테이스트 락사 페이스트
(프리마 푸드)

○
(랜치 마켓, 패밀리 마트)

○
(토코피디아, 쇼피, 라자다) ○

⑥ 와라사 탄탄 라멘
(켐팜 인도네시아)

○
(랜치 마켓, 더 푸드 홀, 

파머스 마켓, 패밀리 마트)

○
(토코피디아, 쇼피, 라자다) ○

⑦
하이스 아시아 조이 후라이드 
호끼엔 프론 누들 페이스트
(하이스 푸드 엠)

○
(랜치 마켓, 더 푸드 홀, 

파머스 마켓, 패밀리 마트)

○
(토코피디아, 쇼피, 라자다) ○

⑧ 카노콴 팟타이 페이스트
(카노콴 푸드 프로덕츠)

○
(랜치 마켓, 더 푸드 홀, 

파머스 마켓, 패밀리 마트)

○
(토코피디아, 쇼피, 라자다) ○

⑨
하이스 브랜드 인스턴트 프론 
누들 페이스트
(하이스 푸드 엠)

○
(랜치 마켓, 더 푸드 홀, 

패밀리 마트)

○
(토코피디아) ○

⑩ 마수리 사우스 라다 히탐
(리쿰키 말레이시아 푸즈)

○
(랜치 마켓, 더 푸드 홀, 

패밀리 마트)

○
(토코피디아, 쇼피, 라자다) ○

(*) 현지 판매 라면스프 경쟁제품 10개 분석 
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Shop ① 랜치 마켓(Ranch Market)

●

· 유형: 슈퍼마켓

· 판매 제품 특징: 

고급 식료퓸, 신선식품, 
비건제품, 냉동식품, 주방용품, 
생활용품, 생활가전 등을 
비롯한 고품질 제품을 취급함

· 매장 주변 특징: 

상업 지역 내 위치

· 주요 고객층: 

현지 주민

매장 정보
브랜드

기본 정보

랜치마켓은 피티 수프라 보가 레스타리((PT Supra 
Boga Lestari) 산하에 있는 상류층 및 중산층을 
위한 컨셉의 슈퍼마켓 체인으로, 랜치 마켓과 더 
고메 바이 랜치 마켓(The Gourmet by Ranch 
Market) 총 2개의 컨셉으로 인도네시아 내 20개의 
매장을 운영하고 있음

조사 제품 수: 5개

매장 정보

위치

도시(지역) 자카르타

상세주소

Grand Indonesia Shoping Town East Mall, Jl. MH 
Thamrin No.1 Lantai LG, RT.1/RW.5, Menteng, 

Kec. Menteng, Kota Jakarta Pusat, Daerah Khusus 
Ibukota Jakarta 10310

매장 내부

매대 분석

매대 분류 복도식 매대

진열 방식 라면스프 제품군 및 복합조미식품 그룹 진열

상·하단 제품 구성
상단: 아시안 소스류 / 

하단: 라면스프, 복합조미식품 및 면 소스류

브랜드 국적 구성 일본, 인도네시아, 말레이시아, 싱가포르

주요 브랜드
시마야 신치 팩토리, 수기쇼 테크니컬 푸즈, 

켐팜 인도네시아, 하이스 푸드 엠, 프리마 푸드

제품 판매 정보

우동 수프
(시마야 신치 

팩토리)

이바라 이 
베이직 

재패니즈 
라멘 수프 

포크 파이탄
(수기쇼 

테크니컬 
푸즈)

와라사 쇼유 
라멘
(켐팜 

인도네시아)

하이스 
브랜드 

인스턴트 
미고랭 

페이스트
(하이스 푸드 

엠)

프리마 
테이스트 

락사 
페이스트
(프리마 
푸드)

사진자료: 현지조사원 자료
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Shop ① 랜치 마켓(Ranch Market)

경쟁제품 ① 경쟁제품 ②

제품 사진

제품명 
(현지어)

우동 수프
(Udon Soup)

이바라 이 베이직 재패니즈 라멘 수프 
포크 파이탄

(Ebara e-Basic Japanese Ramen Soup 
Pork Paitan)

제조사
(현지어)

시마야 신치 팩토리
(Shimaya Shinchi Factory)

수기쇼 테크니컬 푸즈
(Sugisyo Technical Foods)

조사품목 라면스프 복합조미식품

제품 유형 파우더 소스

중량 60g 500ml

소비자가격
48,000루피아

(4,186원)
95,000루피아

(8,284원)

10g당 가격
8,000.00루피아

(698원)
1,900.00루피아

(166원)

원산지 일본 일본

맛 우동 포크 파이탄

외부 포장 
형태

종이 상자 플라스틱 병

인증 BPOM BPOM

기타 표기사항 MSG 무첨가 돼지고기 함유

수입자
PT 마수야 그라하 트리켄나카

(PT Masuya Graha Trikencana)
PT 마수야 그라하 트리켄나카

(PT Masuya Graha Trikencana)

유통기한 6개월 6개월

원료 및 
첨가물

소금, 설탕, 가쓰오부시 분말, 덱스트린, 다시마 
분말, 간장 분말(대두 및 밀 포함), 조미료 

이노신산나트륨, 천연 색소 카라멜, 카놀라유

물, 돼지고기 추출물, 소금, 간장(대두 및 밀 
포함), 설탕, 식물성 단백질 가수분해물(대두 

포함), 굴 소스, 조미료(글루탐산나트륨, 
이노신산나트륨), 참기름, 흰 후추, 효모 추출물, 
양파, 증점제 잔탄검, 천연 돼지고기 향, 천연 

카라멜 색소 1급, 항산화제 토코페롤
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Shop ① 랜치 마켓(Ranch Market)

경쟁제품 ③ 경쟁제품 ④

제품 사진

제품명 
(현지어)

와라사 쇼유 라멘
(Warasa Shoyu Ramen)

하이스 브랜드 인스턴트 미고랭 페이스트
(Hai's Brand Instant Mee Goreng Paste)

제조사
(현지어)

켐팜 인도네시아
(KemFarm Indonesia)

하이스 푸드 엠
(Hais Food (M))

조사품목 라면스프 복합조미식품

제품 유형 파우더 페이스트

중량 60g 230g

소비자가격
25,000루피아

(2,180원)
46,000루피아

(4,011원)

10g당 가격
4,166.67루피아

(363원)
2,000.00루피아

(174원)

원산지 인도네시아 말레이시아

맛 치킨 쇼유 프라이드 누들

외부 포장 
형태

종이 상자 플라스틱 파우치

인증 HALAL, BPOM
HALAL, BPOM, HACCP ISO 22000, Tasty 

Singapore

기타 표기사항 치킨 & 소고기 추출물 포함
MSG 및 방부제 무첨가, 트랜스 지방 없음, 

간편한 준비

수입자
PT 아누그라 인도 만디리

(PT Anugrah Indo Mandiri)
PT 아누그라 인도 만디리

(PT Anugrah Indo Mandiri)

유통기한 12개월 6개월

원료 및 
첨가물

닭고기 추출물(32.72%(조미료 이노신산나트륨 
포함), 물, 식물성 크리머(우유 포함, 천연 색소 
베타카로틴(합성)CI. No. 40800), 간장(조미료 

글루탐산나트륨 및 이노신산나트륨, 방부제 
벤조산나트륨 포함), 고과당 시럽(방부제 아황산 

포함), 소고기 추출물(5.09%), 소금, 효모 추출물, 
마늘 분말, 양파 분말, 훈제 생선 분말, 증점제 

잔탄검

양파, 토마토, 고추, 팜유, 마늘, 설탕, 새우 
페이스트 2.84%(새우 85% 포함), 건새우, 

닭고기 맛 조미료(대두 및 밀 포함), 
조미료(이노신산나트륨 및 구아닐산나트륨 포함), 

멸치 조미료(이노신산나트륨)



요약 경쟁제품 경쟁기업 인터뷰 경쟁력파악

16

Shop ① 랜치 마켓(Ranch Market)

경쟁제품 ⑤

제품 사진

제품명 
(현지어)

프리마 테이스트 락사 페이스트
(Prima Taste Laksa Paste)

제조사
(현지어)

프리마 푸드
(Prima Food)

조사품목 복합조미식품

제품 유형 페이스트

중량 80g

소비자가격
36,000루피아

(3,139원)

10g당 가격
4,500.00루피아

(392원)

원산지 싱가포르

맛 락사

외부 포장 
형태

플라스틱 파우치

인증 BPOM

기타 표기사항 방부제, 인공 색소 및 향료 무첨가, MSG 무첨가

수입자
PT 인터인도 카리스마 자카르타

(PT Interindo Kharisma Jakarta)

유통기한 6개월

원료 및 
첨가물

식물성 기름(팜 올레인, 고추 페이스트, 물, 고추, 
카라멜), 건새우, 물, 소금, 양파, 생강, 설탕, 새우 

페이스트(새우, 소금), 강황, 효모 추출물, 강황 
분말, 레몬그라스, 락사 잎, 고추, 흰 후추, 고추 

분말
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Shop ② 더 푸드 홀(The Food Hall)

●

· 유형: 슈퍼마켓

· 판매 제품 특징: 

식료품, 과채류, 가공식품, 
냉동식품, 생활용품, 가전제품, 
반려동물용품 등의 제품을 
취급함

· 매장 주변 특징: 

상업 지역 내 위치

· 주요 고객층: 

현지 주민

매장 정보
브랜드

기본 정보

더 푸드 홀은 2005년에 설립된 고급 슈퍼마켓 
체인으로 자카르타, 땅그랑 등 자카르타 인근에 약 
30여 개의 매장을 운영하고 있음. 대형 쇼핑몰 및 
백화점 내 고급 슈퍼마켓 형태로 입점되어 있으며, 
고가 수입 식품을 취급하고 있어 주요 고객층은 
중산층 이상의 현지인과 외국인임

조사 제품 수: 1개

매장 정보

위치

도시(지역) 자카르타

상세주소
Grand Indonesia Shopping West Mall, Jl. M.H. 

Thamrin No.1, Kb. Melati, Tanah Abang, Central 

Jakarta, Jakarta 10350

매장 내부

매대 분석

매대 분류 복도식 매대

진열 방식 라면스프 및 복합조미식품 그룹 진열

상·하단 제품 구성 상·하단: 라면스프 및 복합조미식품

브랜드 국적 구성 인도네시아

주요 브랜드 켐팜 인도네시아

제품 판매 정보

와라사 탄탄 라멘
(켐팜 인도네시아)

사진자료: 현지조사원 자료
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Shop ② 더 푸드 홀(The Food Hall)

경쟁제품 ⑥

제품 사진

제품명 
(현지어)

와라사 탄탄 라멘
(Warasa Tantan Ramen)

제조사
(현지어)

켐팜 인도네시아
(KemFarm Indonesia)

조사품목 라면스프

제품 유형 파우더

중량 60g

소비자가격
19,900루피아

(1,735원)

10g당 가격
3,316.67루피아

(289원)

원산지 인도네시아

맛 치킨 탄탄

외부 포장 
형태

종이 상자

인증 HALAL, BPOM

기타 표기사항 치킨 & 비프 추출물 포함

수입자
PT 아누그라 인도 만디리

(PT Anugrah Indo Mandiri)

유통기한 12개월

원료 및 
첨가물

참깨 페이스트(24.46%), 참기름(16.14%), 물, 
닭고기 추출물(10.63%)(조미료 이노신산나트륨 
및 구아닐산나트륨 포함), 고과당 시럽(방부제 

아황산 포함), 미소(대두 포함, 방부제 
소르빈산칼륨 포함), 음료 크래머(우유 포함, 천연 

색소 베타카로틴(합성)CI. No. 40800), 
고추(4.89%), 설탕, 소금, 소고기 

추출물(1.66%), 효모 추출물, 고추 분말 
(0.42%), 간장(대두 및 밀 포함, 천연 색소 

카라멜 III 및 카라멜 IV, 방부제 벤조산나트륨, 
천연 감미료 스테비올 글리코사이드 포함), 마늘 

분말, 양파 분말, 증점제 잔탄검, 식초
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Shop ③ 파머스 마켓(Farmer's Market)

●

· 유형: 슈퍼마켓

· 판매 제품 특징: 

식료품, 가전, 과일, 채소, 
냉동식품, 가공식품, 뷰티용품, 
식기류 등의 제품을 취급함

· 매장 주변 특징: 

상업 지역 내 위치

· 주요 고객층: 

현지 주민

매장 정보
브랜드

기본 정보

파머스마켓은 피티 수프라 보가 레스타리(PT Supra 
Boga Lestari) 산하에 있는 슈퍼마켓 브랜드로, 형제 
브랜드로는 랜치마켓(Ranch Market)이 있음. 
인도네시아의 15개 주요 도시에 매장을 두고 있으며, 
파머스마켓, 데이 투 데이(Day 2 Day), 파머스 
패밀리(Farmers Family) 등 총 3가지의 유형으로 
운영되고 있음

조사 제품 수: 3개

매장 정보

위치

도시(지역) 자카르타

상세주소
Apartemen Mediteranian Palace Residences, 

Ground Floor, Jl. Landas Pacu Barat blok A1, 
Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10630

매장 내부

매대 분석

매대 분류 복도식 매대

진열 방식 라면스프 및 복합조미식품 그룹 진열

상·하단 제품 구성 상·하단: 라면스프 및 복합조미식품

브랜드 국적 구성 말레이시아, 태국

주요 브랜드 하이스 푸드 엠, 카노콴 푸드 프로덕츠

제품 판매 정보
하이스 아시아 조이 

후라이드 호끼엔 프론 
누들 페이스트

(하이스 푸드 엠)

카노콴 팟타이 
페이스트

(카노콴 푸드 프로덕츠)

하이스 브랜드 
인스턴트 프론 누들 

페이스트
(하이스 푸드 엠)

사진자료: 현지조사원 자료
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Shop ③ 파머스 마켓(Farmer's Market)

경쟁제품 ⑦ 경쟁제품 ⑧

제품 사진

제품명 
(현지어)

하이스 아시아 조이 후라이드 호끼엔 
프론 누들 페이스트

(Hai's Asia Joy Fried Hokkien 
Prawn Noodle Paste)

카노콴 팟타이 페이스트
(Kanokwan Pad Thai Paste)

제조사
(현지어)

하이스 푸드 엠
(Hais Food (M))

카노콴 푸드 프로덕츠
(Kanokwan Food Products)

조사품목 복합조미식품 복합조미식품

제품 유형 페이스트 페이스트

중량 70g 72g

소비자가격
27,400루피아

(2,389원)
19,200루피아

(1,674원)

10g당 가격
3,914.29루피아

(341원)
2,666.67루피아

(233원)

원산지 말레이시아 태국

맛 프라이드 호끼엔 프론 오리지널 팟타이

외부 포장 
형태

플라스틱 파우치 플라스틱 파우치

인증 HALAL, BPOM -

기타 표기사항
MSG 및 방부제 무첨가, 정통 싱가포르 레시피, 

트랜스 지방 없음
정통 태국

수입자
PT 아누그라 인도 만디리

(PT Anugrah Indo Mandiri)
PT 시트라 게밀랑 프리마

(PT Citra Gemilang Prima)

유통기한 6개월 6개월

원료 및 
첨가물

물, 건새우, 마늘, 팜유, 닭고기 맛 조미료(계란, 
대두, 밀, 조미료 이노신산나트륨 및 

구아닐산나트륨 포함), 생선 소스(멸치 추출물 
포함), 간장(대두 및 밀 포함), 흰 후추, 소금, 
증점제 디파티 아디파트 테라세일레이트, 설탕, 

조미료 이노신산나트륨

설탕 40%, 양파 15%. 생선 소스 15%, 식물성 
기름(항산화제 TBHQ 포함) 12%, 마늘 10%, 

식초 8%
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Shop ③ 파머스 마켓(Farmer's Market)

경쟁제품 ⑨

제품 사진

제품명 
(현지어)

하이스 브랜드 인스턴트 프론 누들 페이스트
(Hai's Brand Instant Prawn Noodle Paste)

제조사
(현지어)

하이스 푸드 엠
(Hais Food (M))

조사품목 복합조미식품

제품 유형 페이스트

중량 230g

소비자가격
45,400루피아

(3,959원)

10g당 가격
1,973.91루피아

(172원)

원산지 말레이시아

맛 프론 누들

외부 포장 
형태

플라스틱 파우치

인증 HALAL, BPOM, HACCP, ISO 22000

기타 표기사항
MSG 및 방부제 무첨가, 트랜스 지방 없음, 

간편한 준비

수입자
PT 아누그라 인도 만디리

(PT Anugrah Indo Mandiri)

유통기한 6개월

원료 및 
첨가물

마늘, 물, 정제 설탕(방부제 아황산 포함), 
건새우(10.45%), 멸치, 팜유, 닭고기 맛 

조미료(이노신산나트륨 및 구아닐산나트륨, 대두 
포함), 양파, 페이스트, 간장(대두 및 밀 포함), 흰 

후추, 새우 크래커, 증점제 잔탄검
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Shop ④ 패밀리 마트(Family Mart)

●

매장 정보

· 유형: 편의점

· 판매 제품 특징: 

식료품, 음료, 생활용품, 
간편식품, 뷰티용품, 개인용품 
등을 취급

· 매장 주변 특징: 
상업 지역, 주거지역 등 
전국적으로 분포

· 주요 고객층: 

현지 주민

브랜드

기본 정보

패밀리마트는 일본의 편의점 프랜차이즈 체인으로, 
도쿄에 본사를 두고 있음. 일본 내 약 17,000개의 
매장과 인도네시아 내 254개 매장을 포함하여 
대만, 중국, 필리핀, 태국 등 전 세계적으로 약 
25,000개의 매장을 보유하고 있음. 식료품, 
생활용품, 간편식품, 뷰티용품 등의 상품을 판매함

조사 제품 수: 1개

매장 정보

위치

도시(지역) 자카르타

상세주소
Apartment Mediterania Palace Residence Unit 

LG/B, Jl. Landas Pacu Barat No.Kav.2 blok A1, 
Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10630

매장 내부

매대 분석

매대 분류 복도식 매대

진열 방식 라면스프 및 복합조미식품 그룹 진열

상·하단 제품 구성
상·중단: 라면스프 및 복합조미식품 / 

하단: 통조림 식품류

브랜드 국적 구성 말레이시아

주요 브랜드 리쿰키 말레이시아 푸즈

제품 판매 정보

마수리 사우스 라다 히탐
(리쿰키 말레이시아 푸즈)

사진자료: 현지조사원 자료



요약 경쟁제품 경쟁기업 인터뷰 경쟁력파악

23

Shop ④ 패밀리 마트(Family Mart)

경쟁제품 ⑩

제품 사진

제품명 
(현지어)

마수리 사우스 라다 히탐
(Mahsuri Saus Lada Hitam)

제조사
(현지어)

리쿰키 말레이시아 푸즈
(Lee Kum Kee (Malaysia) Foods)

조사품목 복합조미식품

제품 유형 페이스트

중량 60g

소비자가격
9,000루피아

(785원)

10g당 가격
1,500.00루피아

(131원)

원산지 말레이시아

맛 라다 히탐

외부 포장 
형태

플라스틱 파우치

인증 HALAL, BPOM

기타 표기사항 -

수입자
PT 수칸다 자야

(PT Sukanda Djaya)

유통기한 6개월

원료 및 
첨가물

물, 설탕, 간장(물, 대두, 소금, 밀가루), 토마토 
페이스트, 흑후추 5%, 대두유, 증점제(디파티 

아디파트 테라세일레이트, 나트륨 옥테닐 
석시네이트), 소금, 밀가루, 굴 소스(굴 추출물 
(굴, 물, 소금), 천연 색소(카라멜 플레인), 마늘 
페이스트(마늘, 소금, 산도 조절제(구연산)), 천연 

향료, 효모 추출물(효모 추출물, 해바라기유), 산도 
조절제(구연산), 방부제(벤조산나트륨)



Ⅲ
경쟁기업

1.� 인도네시아� 라면스프� 경쟁기업� 선정

2.� 인도네시아� 라면스프� 경쟁기업� 현지화� 분석� 기준

3.� 인도네시아� 라면스프� 경쟁기업� 현황� 및� 현지화� 정보
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1. 인도네시아 라면스프 경쟁기업 선정

▶ 대표 경쟁기업으로 현지화가 잘 되어있는 현지 진출 기업 총 

3개사 선정

오프라인 유통채널에서 경쟁제품을 판매하고 있는 경쟁기업 중, 

현지화가 잘 되어 있는 현지 진출 기업 3개사를 경쟁기업으로 선정함. 

선정된 경쟁기업 3개사는 평균 약 79년간 사업을 이어오고 있는 것으로 

확인됨. 시마야 신치 팩토리는 1964년에 설립되어 60년의 업력을 

보유하고 있으며 하이스 푸드 엠은 1984년 설립 이후 40년째 사업을 

이어오고 있음. 리쿰키 말레이시아 푸즈는 1888년 설립, 가장 오리된 

136년의 업력을 보유하고 있음

▶ 경쟁기업 3개사, 라면스프 동일 품목 종류 조사

인도네시아에 진출한 경쟁기업 3개사가 판매하고 있는 라면스프 동일 

품목 수를 조사한 결과, 하이스 푸드 엠이 13개로 경쟁기업 3개사 중 

가장 많은 동일 품목을 판매 중인 것으로 조사됨. 그 다음으로는 리쿰키 

말레이시아 푸즈가 5개, 시마야 신치 팩토리가 2개의 동일 품목을 판매 

중인 것으로 확인됨

 

[표 3.1] 라면스프 경쟁기업 일반 현황

경쟁기업 국적 업력 동일 품목 수

시마야 신치 팩토리 일본 60년 2개

하이스 푸드 엠 싱가포르 40년 13개

리쿰키 말레이시아 푸즈 중국 136년 5개

자료: 인도네시아 진출 라면스프 경쟁기업 3개사 분석
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2. 인도네시아 라면스프 경쟁기업 현지화 분석 기준

▶ 경쟁기업의 기본 정보

[표 3.2] 경쟁기업 기본 정보

기준 설명

① 기업명 기업의 이름 

② 위치 기업 본사 위치

③ 규모

매출액 23년도 기업 매출액

직원 수 23년도 기업 직원 수

설립연도 기업의 설립연도

동일품목 라면스프 및 복합조미식품 제품군

▶ 경쟁기업의 자사 제품 홍보 현지화 정도에 따라 분류

[표 3.3] 경쟁기업 홍보 현지화 정도

기준 설명 현지화 정도

① 현지화 미진행
경쟁기업 국적 외 홈페이지 및 

SNS 홍보 계정 없음

○

(하)

② 홍보 글로벌화 글로벌 홈페이지 및 SNS 홍보 계정 활용
◐

(중)

③ 홍보 현지화 현지 전용 홈페이지 및 SNS 홍보 계정 활용
●

(상)

▶ 경쟁기업의 자사 제품 포장 현지화 정도에 따라 분류

[표 3.4] 경쟁기업 포장 현지화 정도 기준

기준 설명 현지화 정도

① 개선사항 無

별도 포장 없이 벌크 판매하거나

경쟁기업 국적 내에서 

유통하는 포장 방식 그대로 사용

○

(하)

② 포장 개선
경쟁기업 국적 내에서 유통되는 제품의 

포장 디자인 문구 현지화

◐

(중)

③ 포장 현지화
현지 특성에 맞춘 포장 방식 및 

포장 디자인 문구 사용

●

(상)
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▶ 경쟁기업의 제품 제조 방식에 따른 분류

[표 3.5] 경쟁기업 제품 제조 방식 기준

기준 설명 적극성

① OEM 간접
제조 제조 전문 OEM 업체와 제휴를 맺어 제조 위탁

○

(하)

② 국내제조
직접
제조

경쟁기업 본국에서 직접 제조하여 현지 수출
◐

(중)

③ 현지제조 현지에 제조시설을 구비하여 직접 제조
●

(상)

▶ 경쟁기업의 유통채널에 따른 분석 기준 

[표 3.6] 경쟁기업 유통채널 

기준 채널 종류

오프라인 랜치 마켓, 더 푸드 홀, 파머스 마켓, 패밀리 마트

온라인 토코피디아, 쇼피, 라자다
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3. 인도네시아 라면스프 경쟁기업 현황 및 현지화 정보

▶ 경쟁기업 3개사 인도네시아 온/오프라인 매장 진출

인도네시아에 진출한 경쟁기업 3개사 모두 현지조사를 진행한 오프라인 

매장에 입점해 있는 것으로 확인됨. 시마야 신치 팩토리와 하이스 푸드 

엠은 랜치 마켓, 더 푸드 홀, 파머스 마켓, 패밀리 마트 네 군데에 입점한 

것으로 조사되었으며 리쿰키 말레이시아 푸즈는 랜치 마켓, 더 푸드 홀, 

패밀리 마트 세 군데에 진출함. 또한, 3개사 모두 인도네시아 인기 

온라인 쇼핑몰인 토코피디아, 쇼피, 라자다 3곳에 입점하여 제품을 

유통하고 있음

▶ 경쟁기업, 자사 홈페이지와 소셜 미디어를 활용한 마케팅 진행

인도네시아 시장에 진출한 경쟁기업 3개사의 홍보 채널을 조사한 결과, 

3개사 모두 자사 홈페이지를 통해 기업 정보 및 자사 제품의 정보를 

제공하고 있는 것으로 확인됨. 또한, 시마야 신치 팩토리를 제외한 하이스 

푸드 엠과 리쿰키 말레이시아 푸즈는 페이스북, 인스타그램, 유튜브 등 

소셜미디어 채널을 운영하고 있음. 특히, 리쿰키 말레이시아 푸즈는 

인도네시아 계정의 SNS 채널에서 브랜드 스토리, 제품을 활용한 다양한 

레시피, 고객 참여 이벤트 등 고객의 흥미를 끄는 콘텐츠를 자주 

업로드하여 온라인 마케팅을 활발하게 진행하고 있음
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▶ 경쟁기업, 홍보문구로 제품의 품질 등을 강조

인도네시아 시장에 진출한 경쟁기업은 제품을 홍보할 때 제품의 품질 

등을 강조하는 문구를 주로 사용함. 시마야 신치 팩토리는 MSG가 

들어가지 않았음을 강조하는 문구를 사용하였으며, 하이스 푸드 엠은 

MSG, 보존제 무첨가 및 트랜스지방이 없는 제품의 품질을 알리는 

문구를 사용함. 그 외에도 요리 및 딥소스에 적합, 준비하기 간단함 등의 

제품의 특징을 설명하는 홍보문구를 활용하고 있는 것으로 조사됨

[표 3.7] 인도네시아 라면스프 경쟁기업 현황

경쟁사 진출 채널 홍보 채널 홍보문구 홍보문구 사진

시마야 신치 
팩토리

Ÿ 오프라인 매장
- 랜치 마켓
- 더 푸드 홀
- 파머스 마켓
- 패밀리 마트

Ÿ 온라인 매장
- 토코피디아
- 쇼피
- 라자다

Ÿ 자사 홈페이지 
(글로벌/중국) - MSG 무첨가

 

하이스 푸드 
엠

Ÿ 오프라인 매장
- 랜치 마켓
- 더 푸드 홀
- 패밀리 마트

Ÿ 온라인 매장
- 토코피디아
- 쇼피
- 라자다

Ÿ 자사 홈페이지 
(싱가포르/글로벌)

Ÿ SNS 플랫폼 
(글로벌)
- 페이스북
- 유튜브

- MSG 및 보존제 
무첨가

- 트랜스지방 없음
- 준비하기 간단함

리쿰키 
말레이시아 

푸즈

Ÿ 오프라인 매장
- 랜치 마켓
- 더 푸드 홀
- 패밀리 마트

Ÿ 온라인 매장
- 토코피디아
- 쇼피
- 라자다

Ÿ 자사 홈페이지 
(중국/글로벌/인도
네시아 등)

Ÿ SNS 플랫폼 
(중국/인도네시아/
미국/유럽 등)
- 페이스북
- 인스타그램
- 유튜브
- 트위터

- 요리 소스와 딥소스에 
적합

자료: 인도네시아 진출 라면스프 경쟁기업 3개사 분석



요약 경쟁제품 경쟁기업 인터뷰 경쟁력파악

30

① 시마야 신치 팩토리

기업

기본 정보

기업명 시마야 신치 팩토리

기업 설명

일본 야마구치현에서 창립된 시마야 신치 팩토리는 인스턴트 다시 

제품을 제조하고 생산하는 기업으로, 신치와 신덴 공장 2곳에서 

자사 제품을 생산함. 파우더 타입과 과립 타입의 제품을 일본 및 

글로벌 시장에 유통함

위치 1-57, Miyako-machi, Shunan, Yamaguchi, Japan

규모
동일 품목 수 2개

설립연도 1964년

기업
진출 채널

<오프라인 매장>
랜치 마켓
더 푸드 홀
파머스 마켓
패밀리 마트

<온라인 매장>
토코피디아

쇼피
라자다

제품명
우동 수프

(Udon Soup)

중량 60g

소비자가격
48,000루피아
(4,186원6))

제품 종류 라면스프

현지 진출 방법
포장 현지화

◐
(중)

경쟁기업 국적 내에서 유통되는 제품의 

포장 디자인 문구 인도네시아 현지화

홍보 현지화
◐

(중)
글로벌 홈페이지 및 SNS 홍보 계정 활용

홍보 방식

홍보 채널 자사 홈페이지(글로벌/중국)

게시 주기 비정기적

게시물 유형 기업 소개, 제품 안내, 제품 활용 레시피 소개

사진자료: 현지조사원 자료

6) 1루피아=0.0872원(2024.10.01., KEB 하나은행 매매기준율 적용)
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② 하이스 푸드 엠

기업

기본 정보

기업명 하이스 푸드 엠

기업 설명

하이스 푸드 엠은 싱가포르에 본사를 둔 인스턴트 페이스트와 카레 

믹스 제조 기업으로, 인공 색소, 향료, 방부제를 첨가하지 않고 

싱가포르와 말레이시아 조호바루의 생산 공장에서 제품을 생산함. 

아시아 음식을 간단하게 만들 수 있는 제품을 개발하여 전 세계에 

유통하고 있음

위치 15 Woodlands Lp., #03-02/04/05/30, Singapore 738322

규모
동일품목 수 13개

설립연도 1984년

기업

진출 채널

<오프라인 매장>
랜치 마켓
더 푸드 홀
파머스 마켓
패밀리 마트

<온라인 매장>
토코피디아

쇼피
라자다

제품명

하이스 아시아 조이 후라이드 
호끼엔 프론 누들 페이스트

(Hai's Asia Joy Fried Hokkien 
Prawn Noodle Paste)

중량 70g

소비자가격
27,400루피아

(2,389원)

제품 종류 복합 조미식품

현지 진출 방법
포장 현지화

◐
(중)

경쟁기업 국적 내에서 유통되는 제품의 

포장 디자인 문구 인도네시아 현지화

홍보 현지화
◐

(중)
글로벌 홈페이지 및 SNS 홍보 계정 활용

홍보 방식

홍보 채널 자사 홈페이지(싱가포르/글로벌), 페이스북/유튜브(글로벌)

게시 주기 주 1~2건

게시물 유형 기업 소개, 브랜드 및 제품 소개, 레시피 안내, 구매처 안내

사진자료: 현지조사원 자료
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③ 리쿰키 말레이시아 푸즈

기업

기본 정보

기업명 리쿰키 말레이시아 푸즈

기업 설명

리쿰키 말레이시아 푸즈는 중국 광둥에서 설립된 식품 기업으로, 

홍콩에 본사를 두고 중국, 미국 로스앤젤레스, 말레이시아 

쿠알라룸푸르에 생산기지를 운영하고 있음. 전 세계에 중국 요리 

문화를 전파한다는 사명을 가지고 전 세계 100여 개 지역에 

300여 종의 소스와 조미료를 유통함

위치 2-4 Dai Fat St, Tai Po Industrial Estate, Hong Kong

규모
동일 품목 수 5개

설립연도 1888년

기업

진출 채널

<오프라인 매장>
랜치 마켓
더 푸드 홀
패밀리 마트

<온라인 매장>
토코피디아

쇼피
라자다

제품명
마수리 사우스 라다 히탐

(Mahsuri Saus Lada Hitam)

중량 60g

소비자가격
9,000루피아

(785원)

제품 종류 복합조미식품

현지 진출 방법
포장 현지화

●

(상)

인도네시아 현지 특성에 맞춘 포장 방식 및 

포장 디자인 문구 사용

홍보 현지화
●

(상)
현지 전용 홈페이지 및 SNS 홍보 계정 활용

홍보 방식

홍보 채널 자사 홈페이지(중국/글로벌/인도네시아 등), 
페이스북/인스타그램/유튜브/트위터((중국/인도네시아/미국/유럽 등)

게시 주기 주 3~4건

게시물 유형 기업 소개, 브랜드 및 제품 소개, 레시피 안내, 고객 참여 이벤트 안내

사진자료: 현지조사원 자료

  



Ⅳ
수입·유통업체 인터뷰

1.� PT� 팜에라� 푸즈(PT� FarmEra� Foods)

2.� PT� 마수야� 그라하� 트리켄카나(PT� Masuya� Graha� Trikencana)

3.� PT� 수칸다� 자야(PT� Sukanda� Djaya)
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Interview ①

7)

PT 팜에라 푸즈(PT FarmEra Foods)
Account development

●

PT 팜에라 푸즈

(PT FarmEra Foods)

· 유형: 수입ㆍ유통업체

· 업체 특징: 

- 2000년에 설립된 

수입업체로 아시아, 호주, 

유럽, 미국, 아프리카에서 

제품을 수입하고 있음

- 유제품, 소스, 조미료, 

시럽, 주스, 파스타, 오일, 

식초, 과일, 밀가루, 

초콜릿 등 다양한 제품을 

제공하고 있음

담당자 정보

Account development

●

고객사 제품 정보

소비자가격 55,428루피아
(4,800원)

중량 40g
(4g*10개입)

인증 미국FDA, ISO9001, 
FSSC22000, HACCP

마케팅 

슬로건

다양한 요리에 사용 
가능한 미나리 버섯 

비건 라면스프

Q1. 고객사 제품을 현지의 유사 경쟁 제품과 비교하여 가격, 

품질, 맛 등의 면에서 피드백 해주세요.

고객사 제품은 일반적인 즉석 라면과 비교했을 때 상대적으로 높은 

가격으로, 이 제품이 프리미엄 옵션으로 포지셔닝된 것을 보여줍니다. 

건강을 중시하는 소비자들을 주요 타겟으로 한 만큼, 이러한 높은 가격은 

어느 정도 정당화될 수 있습니다. 품질 면에서 이 제품은 미국 FDA, ISO 

9001, FSSC 22000, HACCP 등 여러 인증을 보유하고 있어, 높은 품질과 

식품 안전성 기준을 충족하고 있습니다.

Q2. 현지에서 라면스프에 대한 인식과 인지도는 어떠한가요? 

인지도가 낮다면 인지도가 높은 유사 제품을 소개해주세요.

인도네시아 시장에서 라면스프에 대한 소비자 인식과 인지도는 주로 

일본이나 한국의 유명 대형 브랜드에 국한되어 있습니다. 많은 소비자들이 

즉석식품과 한국, 일본 음식 트렌드의 영향을 받아 라면스프를 자주 

접하지만, 유명 대형 브랜드가 아닌 로컬 브랜드나 새로운 제품에 대한 

인식은 상대적으로 낮습니다. 인도네시아 가정에서는 다목적 조미료가 

다양한 요리에 활용되며, 특히 면 요리에 자주 사용됩니다. 주로 

로이코(Royco), 마사코(Masako), 사지쿠(Sajiku)와 같은 브랜드가 강한 

감칠맛을 더하는 조미료로 인기를 끌고 있습니다. 고객사 제품도 이러한 

다목적 조미료로 포지셔닝하면, 현지 소비자들이 더 쉽게 제품을 받아들일 

수 있을 것입니다.

7) 사진자료: PT 팜에라 푸즈(PT FarmEra Foods) 공식 홈페이지
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Q3. 라면이 아닌 라면스프만 단독으로 구매하는 소비자들의 구매 

이유와 요인이 무엇인가요? 없다면 유사한 제품의 구매 

이유와 요인을 알려주세요.

라면스프를 따로 구입하면 면 요리에만 국한되지 않고, 국, 볶음밥, 볶음 

요리 등 다양한 요리에 활용할 수 있어 더욱 폭넓은 요리를 할 수 있기 

때문입니다. 많은 소비자들이 요리에 자신의 아이디어를 더하여 다양한 

요리를 만드는 것을 즐기기 때문에, 라면스프만 단독으로 구매하곤 합니다. 

따라서 제품의 다목적 사용 가능성을 강조해 소비자들에게 더 큰 장점을 

강조할 수 있습니다.

Q4. 고객사 제품의 포장 방식은 어떠한가요? 현지 소비자들이 이런 

유형의 제품에서 가장 선호하는 포장 방식과 그 이유가 

무엇인가요?

현지 소비자들은 실용적이고 경제적이며, 보관하기도 용이한 소형 포장이나 

파우치 형태의 제품을 선호하는 경향이 있습니다. 이와 같은 포장은 

소비자들이 필요에 따라 소량씩 구매할 수 있어, 다양한 수요가 있는 

세분화된 시장에 적합합니다.

Q5. 고객사 제품과 같은 제품군은 어떤 유통채널에서 주로 판매가 

되나요? 또 어떠한 유통채널에 우선 진입해야 효과적일까요?

인도네시아에서 유사 제품의 주요 유통 채널로는 온라인 마켓플레이스와 

전자상거래 플랫폼이 있습니다. 대표적으로 토코피디아(Tokopedia), 

쇼피(Shopee), 라자다(Lazada)와 같은 플랫폼들이 있으며 다양한 소비자에게 

쉽게 접근할 수 있는 중요한 채널입니다. 또한, 하이퍼마켓과 슈퍼마켓 같은 

현대적인 소매점도 중요한 유통 경로입니다. 트랜스마트(Transmart)와 

롯데마트(Lotte Mart)와 같은 대형 유통업체가 유사 제품을 대규모로 

판매하는 대표적인 채널입니다.
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Q6. 현지에 고객사 제품을 홍보하기 위해 적절한 홍보방법은 

무엇인가요?

인도네시아에서 널리 사용되는 인스타그램(Instagram)과 틱톡(TikTok) 

같은 플랫폼을 적극 활용하는 것이 중요합니다. 팔로워가 많은 현지 

인플루언서나 푸드 블로거와 협업하여 제품을 소개하면 더욱 효과적입니다. 

이를 통해 제품의 인지도를 높이고, 대중들로부터 신뢰를 얻을 수 

있습니다.

Q7. 현지 소비자들이 고객사 제품과 같은 건강에 도움이 되는 제품 

구매 시 고려하는 요인은 무엇인가요? 어떤 홍보문구를 우선으로 

해야 할까요?

인도네시아 소비자들은 제품 성분을 매우 까다롭게 살피고 자연 성분을 

사용하고 방부제나 인공 색소와 같은 화학 물질이 최소화된 제품을 

선호하는 경향이 있습니다. 따라서 저염, MSG 무첨가, 또는 비타민이 

풍부한 라면스프는 강력한 판매 포인트가 될 것입니다. 자연 성분과  

건강상의 이점을 강조하는 홍보문구는 소비자들의 관심을 끌고 제품의 

경쟁력을 한층 더 높일 수 있습니다.
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Interview ②

8)

PT 마수야 그라하 트리켄카나
(PT Masuya Graha Trikencana)
Sales Executive

●

PT 마수야 그라하 트리켄카나

(PT Masuya Graha 

Trikencana)

· 유형: 수출입·유통업체

· 업체 특징: 

- 1989년에 설립된 식음료 

수입, 수출 및 유통업체

- 주로 일본, 싱가포르, 

호주에서 수입하며, 

신선육, 해산물, 유제품, 

소스, 조미료 및 식료품을 

취급하고 있음

담당자 정보

Sales Executive

●

고객사 제품 정보

소비자가격 55,428루피아
(4,800원)

중량 40g
(4g*10개입)

인증 미국FDA, ISO9001, 
FSSC22000, HACCP

마케팅 

슬로건

다양한 요리에 사용 
가능한 미나리 버섯 

비건 라면스프

Q1. 고객사 제품을 현지의 유사 경쟁 제품과 비교하여 가격, 

품질, 맛 등의 면에서 피드백 해주세요.

가격대는 삼양(Samyang), 농심 신라면(Nongshim Shin Ramyun), 오뚜기 

진라면(Ottogi Jin Ramen)과 같은 인기 있는 한국 라면 브랜드에 비해 

중간에서 높은 편에 속합니다. 인도네시아에서 삼양 불닭볶음면 130그램은 

한 팩당 15,000루피아(1,299원)에서 20,000루피아(1,732원), 농심 신라면 

120그램은 한 팩당 10,000루피아(866원)에서 18,000루피아(1,558원) 

사이에 판매되고 있습니다. 이에 비해 고객사의 제품은 4그램짜리 한 팩에 

5,581루피아(483원), 10팩(40g) 한 상자는 55,814루피아(4,833원)로 

그램당 가격을 기준으로 보면 비싼 편에 속합니다. 작은 용량과 프리미엄 

이미지는 트렌드를 따르거나 건강을 중시하는 소비자들에게 적합한 틈새 

시장 제품으로 자리 잡을 수 있습니다. 그러나 제품의 독특한 특징과 이점이 

충분히 전달되지 않으면 소비자들이 익숙한 인스턴트 라면 브랜드 대신 

고객사 제품을 선택할 동기를 찾기 어려울 것입니다. 품질 면에서는 FDA, 

ISO 9001, FSSC 22000, HACCP 인증을 보유하고 있어, 일부 경쟁 

제품에 비해 품질과 안전성에서 우위를 점하고 있습니다. 또한, 매운 국물은 

강한 한국식 라면의 맛을 선호하는 소비자들에게 적합하며, 종이 박스 

포장은 환경 친화적이어서 지속 가능한 포장에 관심이 많은 소비자들에게 

긍정적인 반응을 얻을 수 있습니다.

8) 사진자료: PT 마수야 그라하 트리켄카나(PT Masuya Graha Trikencana) 공식 홈페이지
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Q2. 현지에서 라면스프에 대한 인식과 인지도는 어떠한가요? 

인지도가 낮다면 인지도가 높은 유사 제품을 소개해주세요.

라면스프는 아직 인도네시아에서 전통적인 면 요리만큼 인기를 얻지 못하고 

있으며, 상대적으로 높은 가격으로 인해 프리미엄 또는 수입 제품으로 

인식되는 경우가 많습니다. 이러한 인식 때문에 제품이 높은 품질과 

제품만의 독특한 맛을 갖고 있을 거라고 생각하고, 익숙한 현지 즉석면에 

비해 고객사 제품만의 이점을 알지 못한다면 구매를 주저할 수 있습니다. 

인도네시아에서는 ABC의 칠리 소스나 방고(Bango)의 단 간장과 같은 

조미료가 면 요리에 자주 사용됩니다. 라면스프를 이러한 소스와 함께 

사용하도록 유도하면, 소비자들이 익숙한 매운맛이나 단맛을 유지하면서 

새로운 제품을 자연스럽게 받아들일 수 있습니다. 이를 통해 소비자들이 

라면을 부담 없이 시도해볼 수 있을 것입니다.

Q3. 라면이 아닌 라면스프만 단독으로 구매하는 소비자들의 구매 

이유와 요인이 무엇인가요? 없다면 유사한 제품의 구매 

이유와 요인을 알려주세요.

인도네시아에서 라면스프는 여전히 전통적인 즉석면에 비해 인기가 낮으며 

소비자들은 주로 트렌드나 건강상의 이점으로 이러한 제품을 구매하는 

경우가 많습니다. 만약 제품의 맛이 기대를 충족시키고 긍정적인 경험이 

된다면, 재구매 가능성은 크게 높아질 것입니다.

Q4. 고객사 제품의 포장 방식은 어떠한가요? 현지 소비자들이 이런 

유형의 제품에서 가장 선호하는 포장 방식과 그 이유가 

무엇인가요?

고객사 제품은 4그램 용량의 소포장이 10개 들어 있는 종이 박스에 담겨 

있어 편리하고 사용하기 쉬우며 위생적입니다. 또한, 종이 포장은 제품에 

프리미엄 느낌을 더해주며, 친환경적이라는 점에서도 좋은 선택입니다.
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Q5. 고객사 제품과 같은 제품군은 어떤 유통채널에서 주로 판매가 

되나요? 또 어떠한 유통채널에 우선 진입해야 효과적일까요?

유기농 또는 비건 제품을 위한 특별 매대가 있는 슈퍼마켓, 건강식품 및 

유기농 전문점, 그리고 아시아 마켓9)을 중심으로 제품을 집중적으로 

판매하는 전략이 효과적일 것입니다.

Q6. 현지에 고객사 제품을 홍보하기 위해 적절한 홍보방법은 

무엇인가요?

토코피디아(Tokopedia), 쇼피(Shopee), 라자다(Lazada)와 같은 인도네시아에서 

인기 있는 사이트를 활용하는 것이 좋습니다. 특별 할인, 묶음 행사, 또는 무료 

배송 혜택을 제공하여 온라인 구매자들의 관심을 끌 수 있습니다. 전자상거래는 

소비자들이 쉽게 접근할 수 있는 방법이기 때문에 많은 소비자들에게 쉽게 

다가갈 수 있습니다.

Q7. 현지 소비자들이 고객사 제품과 같은 건강에 도움이 되는 제품 

구매 시 고려하는 요인은 무엇인가요? 어떤 홍보문구를 우선으로 

해야 할까요?

많은 현지 소비자들에게 할랄 인증, BPOM(인도네시아 식약청), 유기농 

라벨과 같은 인증은 매우 중요합니다. 이러한 인증은 제품의 품질과 안전성에 

대한 신뢰를 높여줍니다. 따라서, 할랄 인증을 받았거나 BPOM 승인을 받은 

점을 홍보 메시지에서 강조하면 소비자들에게 제품에 대한 신뢰감을 줄 수 

있으며, 이로 인해 제품을 더 쉽게 선택하게 만들 수 있어 판매에 효과적인 

전략이 될 수 있습니다.

9) 한국, 중국, 일본, 태국, 베트남 등 아시아 전반의 다양한 국가에서 수입된 제푸을 판매하는 마켓
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Interview ③

10)

PT 수칸다 자야(PT Sukanda Djaya)
Sales Manager

●

PT 수칸다 자야

(PT Sukanda Djaya)

· 유형: 수입업체 및 자회사

· 업체 특징: 

- 1978년에 설립된 식음료 

유통 전문 수입업체

- 아시아, 이탈리아, 미국, 

프랑스, 호주, 뉴질랜드, 

노르웨이 등 다양한 

국가에서 제품냉동 및 

유제품, 식료품, 육류 및 

해산물, 제과류 등을 취급 

담당자 정보

Sales Manager

●

고객사 제품 정보

소비자가격 55,428루피아
(4,800원)

중량 40g
(4g*10개입)

인증 미국FDA, ISO9001, 
FSSC22000, HACCP

마케팅 

슬로건

다양한 요리에 사용 
가능한 미나리 버섯 

비건 라면스프

Q1. 고객사 제품을 현지의 유사 경쟁 제품과 비교하여 가격, 

품질, 맛 등의 면에서 피드백 해주세요.

고객사 제품의 가격이 현지 경쟁 제품보다 상대적으로 높습니다. 따라서 제품 

성분의 고품질, 건강상의 이점, 다용도성을 강조하여 소비자들에게 확실히 

전달되어야 하며, 이를 통해 저렴한 대체 제품과 차별화할 필요가 있습니다. 

특히 건강 측면을 더욱 부각시켜 마케팅에 활용하는 것이 중요합니다. 이는 

전통적인 즉석면 제품과의 중요한 차별화 요소가 될 수 있습니다. 또한, 미국 

FDA, ISO 9001, FSSC 22000, HACCP 인증은 제품의 건강과 안전성에 

관심이 많은 소비자들에게 신뢰를 줄 수 있는 중요한 요소로 작용할 

것입니다.

Q2. 현지에서 라면스프에 대한 인식과 인지도는 어떠한가요? 

인지도가 낮다면 인지도가 높은 유사 제품을 소개해주세요.

현지에서 라면스프에 대한 인식은 낮습니다. 인지도가 높은 유사 

제품으로는 미고렝(Mie Goreng)이나 미아얌(Mie Ayam) 조미료가 

있습니다. 이 제품들은 익숙한 맛과 합리적인 가격으로 소비자들을 

사로잡고 있습니다. 따라서 라면스프의 인지도를 높이기 위해서는 기존 

현지 조미료와 비교했을 때 맛의 우수성이나 건강상의 이점을 강조하는 

프로모션이 효과적일 수 있습니다. 또다른 유사 제품으로는 인도네시아에서 

잘 알려진 인도미(Indomie)나 미 세다프(Mie Sedaap) 브랜드의 미고렝 

조미료가 있습니다. 이 제품들은 인도네시아 소비자들에게 매우 친숙하며, 

특히 볶음면 특유의 맛에 대한 인식이 강합니다. 인도미 프리미엄 한국 

매운 치킨과 같은 제품의 조미료와 라면스프를 연계하여 마케팅하면, 

소비자들이 라면스프 제품을 더 쉽게 이해하고 받아들이는 데 도움이 될 수 

있습니다.

10) 사진자료: PT 수칸다 자야(PT Sukanda Djaya) 공식 홈페이지
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Q3. 라면이 아닌 라면스프만 단독으로 구매하는 소비자들의 구매 

이유와 요인이 무엇인가요? 없다면 유사한 제품의 구매 

이유와 요인을 알려주세요.

소비자들 중에는 자신이 원하는 종류의 면이나 다양한 재료를 추가하고 

싶어 하는 경우도 많아, 라면스프를 따로 구매하는 것을 선호할 수 

있습니다. 조미료만 구매하면 더 많은 야채나 고기, 기타 토핑을 자유롭게 

추가해 요리의 맛과 구성을 자신의 취향에 맞게 조절할 수 있기 

때문입니다. 이러한 맞춤형 요리를 선호하는 소비자들에게 라면스프는 더욱 

매력적인 제품이 될 수 있습니다.

Q4. 고객사 제품의 포장 방식은 어떠한가요? 현지 소비자들이 이런 

유형의 제품에서 가장 선호하는 포장 방식과 그 이유가 

무엇인가요?

현지 소비자들은 안전하고 내구성이 뛰어나며 위생적인 포장을 선호하며, 

특히 소포장이 인기가 많습니다. 따라서 제품이 습기나 외부 요소로부터 잘 

보호되도록 질 좋은 포장재를 사용하는 것이 중요합니다. 또한, 

매력적이면서 정보를 명확하게 전달하는 포장 디자인은 매장이나 슈퍼마켓 

선반에서 제품을 더욱 눈에 띄게 하여 소비자들의 관심을 끌 수 있어 

추천합니다.

Q5. 고객사 제품과 같은 제품군은 어떤 유통채널에서 주로 판매가 

되나요? 또 어떠한 유통채널에 우선 진입해야 효과적일까요?

전자상거래와 하이퍼마켓, 슈퍼마켓, 그리고 아시안, 한인마트는 중요한 

유통 채널입니다. 무궁화(Mu Gung Hwa)와 K-마트(K-Mart) 같은 아시안, 

한인마트는 한국 제품을 선호하는 특정 고객층을 끌어들이고 있습니다. 

이러한 매장은 한국 제품에 대한 충성도가 높은 K-푸드 애호가들에게 특히 

인기가 많습니다. 
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Q6. 현지에 고객사 제품을 홍보하기 위해 적절한 홍보방법은 

무엇인가요?

전자상거래를 통해 온라인에서 제품을 홍보하는 것뿐만 아니라, 슈퍼마켓, 

음식 행사, 또는 한국 관련 이벤트에서 라이브 요리 시연 행사를 개최하는 

것이 효과적인 방법입니다. 이러한 행사에서는 소비자들이 직접 제품을 보고, 

맛보고, 체험할 수 있어 제품의 품질을 직접 경험하게 됩니다. 또한, 시연을 

통해 제품의 실제 요리 결과물을 확인하면 소비자들이 제품을 더 쉽게 

신뢰하고 선택할 가능성이 높아집니다.

Q7. 현지 소비자들이 고객사 제품과 같은 건강에 도움이 되는 제품 

구매 시 고려하는 요인은 무엇인가요? 어떤 홍보문구를 우선으로 

해야 할까요?

소비자들은 제품에 명확하고 믿을 수 있을 만한 건강상의 이점이 있을 때 

제품을 더욱 선호합니다. 예를 들어, 이 라면스프가 소화에 좋거나, 기운을 

북돋우고, 콜레스테롤이 낮다면 그것만으로도 충분히 매력적인 요소가 될 

수 있습니다. 소비자들은 제품의 건강 이점을 분명히 알게 되면, 더 쉽게 

구매 결정을 내리는 경향이 있습니다.
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1. 제품 경쟁력 검증

1) 10g당 가격
▶ 경쟁제품 10개의 10g당 평균 가격, 3,394루피아

경쟁제품 10개의 평균 10g당 가격은 약 3,394루피아(295원11))으로 

나타남. 또한 경쟁제품 중 고객사 제품과 같은 파우더류 라면스프의 

평균 10g당 가격은 5,161루피아(450원)으로 나타남. 이를 통해 

파우더류 라면스프 또는 복합조미식품은 상대적으로 평균 가격이 높다는 

점을 알 수 있으며, 고객사는 이를 참고하여 경쟁력 있는 소비자가격을 

책정할 것을 추천함

[표 5.1] 인도네시아 라면스프 가격 경쟁력 분석
(단위: 루피아/10g)

●

경쟁제품(제조사)

① 우동 수프
(시마야 신치 팩토리)

② 이바라 이 베이직 재패니즈 
라멘 수프 포크 파이탄
(수기쇼 테크니컬 푸즈)

③ 와라사 쇼유 라멘
(켐팜 인도네시아)

④ 하이스 브랜드 인스턴트 
미고랭 페이스트
(하이스 푸드 엠)

⑤ 프리마 테이스트 락사 
페이스트
(프리마 푸드)

⑥ 와라사 탄탄 라멘
(켐팜 인도네시아)

⑦ 하이스 아시아 조이 후라이드 
호끼엔 프론 누들 페이스트
(하이스 푸드 엠)

⑧ 카노콴 팟타이 페이스트
(카노콴 푸드 프로덕츠)

⑨ 하이스 브랜드 인스턴트 프론 
누들 페이스트
(하이스 푸드 엠)

⑩ 마수리 사우스 라다 히탐
(리쿰키 말레이시아 푸즈)

11) 1루피아=0.0872원(2024.10.01., KEB 하나은행 매매기준율 적용)
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2) 중량
▶ 경쟁제품 10개의 평균 중량, 142.2g

라면스프 경쟁제품 10개의 평균 중량은 약 142.2g으로 조사됨. 이는 

파우더류 라면스프, 액상류 복합조미식품, 페이스트류 복합조미식품의 

중량을 모두 포함하여 계산한 것임. 액상 및 페이스트 복합조미식품을 

제외한 파우더류 라면스프의 평균 중량은 60g으로, 제품 현지화를 위해 

고객사는 제품의 포장 중량을 약 60g 내외로 설정하여 인도네시아 

시장에 진출하는 방안을 고려해 볼 수 있음

[표 5.2] 인도네시아 라면스프 중량 경쟁력 분석
(단위: g)

●

경쟁제품(제조사)

① 우동 수프
(시마야 신치 팩토리)

② 이바라 이 베이직 재패니즈 
라멘 수프 포크 파이탄
(수기쇼 테크니컬 푸즈)

③ 와라사 쇼유 라멘
(켐팜 인도네시아)

④ 하이스 브랜드 인스턴트 
미고랭 페이스트
(하이스 푸드 엠)

⑤ 프리마 테이스트 락사 
페이스트
(프리마 푸드)

⑥ 와라사 탄탄 라멘
(켐팜 인도네시아)

⑦ 하이스 아시아 조이 후라이드 
호끼엔 프론 누들 페이스트
(하이스 푸드 엠)

⑧ 카노콴 팟타이 페이스트
(카노콴 푸드 프로덕츠)

⑨ 하이스 브랜드 인스턴트 프론 
누들 페이스트
(하이스 푸드 엠)

⑩ 마수리 사우스 라다 히탐
(리쿰키 말레이시아 푸즈)
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3) 원산지 ▶ 경쟁제품 10개 중 4개 원산지, 말레이시아

인도네시아에서 판매되고 있는 라면스프 경쟁제품 10개의 원산지를 

조사한 결과, 4개 제품이 말레이시아산이며 인도네시아와 일본산이 각 

2개, 싱가포르와 태국산이 각 1개씩인 것으로 나타남. 이를 통해 현지 

시장에서는 다양한 국가의 제품이 경쟁 중이라는 점을 알 수 있음. 또한 

고객사는 한국산이라는 점을 차별화 요소로 내세우는 방안을 고려할 수 

있음

[표 5.3] 인도네시아 라면스프 원산지 경쟁력 분석

4) 외부 포장 형태 ▶ 현지 경쟁제품 10개 중 6개 플라스틱 파우치 사용

인도네시아에서 판매 중인 라면스프 경쟁제품 10개의 포장 형태를 

조사한 결과, 6개의 제품이 플라스틱 파우치 포장을 사용함. 현지 

시장의 조미식품 품목에서는 플라스틱 파우치가 비교적 일반적인 

포장이나, 고객사 제품과 같은 라면스프 품목에서는 모두 종이 상자를 

외부 포장으로 사용하고 있는 것으로 확인됨

[표 5.4] 인도네시아 라면스프 외부 포장 형태 경쟁력 분석
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 5) 인증12) ▶ 현지 경쟁제품 10개 중 9개 BPOM 인증

인도네시아에서 판매 중인 라면스프 경쟁제품 10개의 인증 사항을 

조사한 결과, 9개의 제품이 BPOM 인증을 획득하였으며 6개의 제품이 

HALAL, 그 외 HACCP과 ISO 22000 인증 획득 제품이 각 2개인 

것으로 확인됨. 이를 통해 인도네시아 현지 수출을 위해서는 BPOM 

인증 획득이 필수적이며 고객사 또한 수출을 위해서는 취득을 적극 

고려해야 함

[표 5.5] 인도네시아 라면스프 인증 사항 경쟁력 분석

6) 유통기한 ▶ 현지 경쟁제품 10개 중 8개 제품, 유통기한 12개월

인도네시아에서 판매 중인 라면스프 경쟁제품 10개의 유통기한을 

조사한 결과, 8개 제품의 유통기한이 12개월, 2개 제품의 유통기한이 

6개월인 것으로 확인됨. 고객사는 제품의 현지 수출을 위해서 최소 

6개월 이상의 유통기한 설정을 고려할 것을 제안함

[표 5.6] 인도네시아 라면스프 유통기한 경쟁력 분석

 

12) 여러 인증을 함께 표기한 제품이 있음
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2. 기업 마케팅 벤치마킹

1) SNS 마케팅 분석 

●

인스타그램 게시물 예시

▶ 벤치마킹 기업, 제품 디스플레이 및 소비자 모습에 초점
리쿰키 말레이시아 푸즈의 인도네시아 인스타그램 채널 분석 결과, 제품 

소개 및 디스플레이와 소비자 경험 이벤트에 초점을 맞춘 콘텐츠가 

돋보임을 확인함. 최근 오프라인 매장에서 자사 제품을 활용하는 모습을 

현장감있게 보여주고 제품을 활용한 요리를 현장에서 맛볼 수 있는 

이벤트를 안내하는 영상은 27만 조회수를 기록하며 많은 관심을 

끌어들임. 또한 통일성 있는 썸네일 이미지를 통해 브랜드 아이덴티티를 

강화하고 다양한 레시피를 안내하며 제품의 활용도를 강조하고 있음

[표 5.7] 인도네시아 라면스프 기업 마케팅 벤치마킹

2) KOL 마케팅 분석 ▶ 벤치마킹 기업, ‘요리’ KOL 다수와 적극적인 협업 진행

리쿰키 말레이시아 푸즈는 셰프 제슬린(Jesselyn), 이본 웬(Yvonne 

Yuen) 등 다수의 KOL13)과의 협업을 통해 대중들에게 브랜드와 셰프도 

활용하는 요리 소스라는 제품 이미지를 효과적으로 전달함. 해당 

KOL들은 주로 ‘요리’을 주력 콘텐츠로 내세우고 있는 점이 공통적임

13) KOL(Key Opinion Leader): 특정 분야에서 높은 영향력을 가진 인물로, 의견이나 추천을 통해 대중의 구매 결정이나 태도에 큰 영향을 
미칠 수 있는 사람을 말함
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3. 온라인 인기제품 리뷰 분석

▶ 분석 지표 선정 및 대표 키워드

온라인 인기제품 리뷰 빅데이터 감성분석 진행을 위해 고객사 조사 

희망 지표에 따라 분석 대상 지표를 선정함. 선정된 지표는 가격, 

중량, 제품 선호도, 맛, 품질로 5가지이며, 선정 지표 및 제품 특징을 

기반으로 한 키워드집을 구축하여 리뷰 데이터를 수집함

[표 5.8] 온라인 인기제품 리뷰 분석 지표 선정 및 대표 키워드

지표 지표 설명 대표 키워드

가격 판매 제품 가격에 대한 평가
Expensive, Affordable, Cheap, 

Price 등

중량 판매 제품 중량에 대한 평가 Weight, Heavy, Light, Quantity 등

제품 선호도 판매 제품 선호도에 대한 평가
Satisfaction, Recommend, 

Repurchase 등

맛 판매 제품 맛에 대한 평가 Delicious, Spicy, Savory 등

품질 판매 제품 품질에 대한 평가 Quality, Durable, Reliable 등

▶ 토코피디아에서 판매되고 있는 라면스프 제품 선정 

[표 5.9] 온라인 인기제품 리뷰 분석 제품 정보

판매 사이트
토코피디아

(Tokopidia)
리뷰 수 571건

제품명
가쓰오 다시 할랄 - 칼두 이칸 라멘 우동

(Katsuo Dashi Halal - Kaldu Ikan Ramen Udon)

조사품목(제품종
류)

라면스프(파우더) 소비자가격
26,000루피아

(2,267원)

중량 100g 포장 형태 플라스틱 파우치

특징
거의 모든 일본 요리에 사용하는 생선 육수이자

확실하게 할랄 인증을 받은 가쓰오 다시로, 
유통기한이 길며 위생적으로 포장되어 있습니다. 
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▶ 온라인 인기제품 리뷰 감성분석 결과, ‘맛’에 대한 만족도 가장 높아

빅데이터 분석을 통해 인도네시아 온라인 쇼핑몰 토코피디아에서 

판매되고 있는 라면스프 인기제품의 리뷰 감성분석을 실시함. 그 결과, 

‘맛’에 대한 긍정 점수가 221점으로 가장 높게 나타나 맛에 대한 

소비자의 만족도가 가장 높은 것으로 확인됨. 이를 통해 인도네시아 

소비자들은 온라인에서 판매되고 있는 라면스프 제품의 맛에 대한 

관심도가 높은 편임을 확인함

[표 5.10] 온라인 인기제품 리뷰 분석
(단위: 점)

●

조사 제품

사이트 토코피디아

분석 건수 571건

제품명
가쓰오 다시 할랄 

– 칼두 이칸 
라멘 우동

제품 종류 라면스프(파우더)

소비자가격
26,000루피아

(2,267원)

중량 100g

포장 형태 플라스틱 파우치

특징

거의 모든 일본 
요리에 사용하는 
생선 육수이자
확실하게 할랄 
인증을 받은 

가쓰오 다시로, 
유통기한이 길며 

위생적으로 
포장되어 
있습니다. 
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▶ 긴 유통기한, 맛 등 제품 관련 특징과 안전하고 빠른 배송 선호

인도네시아 라면스프 인기 제품의 리뷰 키워드 분석 결과, ‘유통기한이 

남은’, ‘맛이 아주 좋은’ 등의 키워드가 빈출되어 제품의 보관 및 맛에 

대한 소비자의 관심도와 선호도가 높은 것을 확인함. 

이 외, ‘좋은 상태로 배송된’, ‘안전한 포장으로 빠르게’, ’빠른 배송’ 

등의 키워드를 통해 배송에 대한 선호 요인도 확인되었으며 ‘여러 번 

구매한’ 키워드도 순위권에 든 것으로 확인됨

“Versatile fish dashi, as a base for ramen, miso shiru et al 

tastes really good”
“라면, 미소시루 등의 베이스로 다양하게 활용할 수 있는 생선 다시로 정말 

맛있습니다.”

[표 5.11] 인도네시아 라면스프 온라인 인기제품 리뷰 다빈출 키워드 분석14)
(단위: 개)

세 단어 분석 결과

두 단어 분석 결과

14) 인도네시아 라면스프 인기제품의 리뷰에서 발생한 키워드의 빈도 수를 분석함
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