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□ 인삼브랜드 선호도 조사

◦ 약국 및 소비자 면담조사를 통해 인삼브랜드 13개를 선정해

선호도를 조사한 결과, 「동인당」이 1위를 차지 ⇒ 신카이허

와 즈신, 이허샹, 자이, 이성 등의 브랜드들이 그 뒤를 이음

《인삼구입채널 조사결과》

◦ 동인당은 인삼브랜드가 아닌 약국브랜드지만 중국인들의 높은

신뢰도로 인해 동인당에서 판매하는 인삼이라면 믿을 수 있다

는 인식에서 기인하는 결과임

- 동인당은 서양삼, 고려삼, 중국삼 등을 모두 판매

- 유통브랜드의 신뢰도가 제조브랜드의 신뢰도를 압도함 ⇒

대형 인삼 제조브랜드가 나타나지 않은 현 중국특성을 반영



◦ 우리나라의 정관장은 9위에 위치 ⇒ 13개 브랜드 중 유일하게

우리나라 브랜드로 꼽힌 정관장은 6.0%의 선호도를 보이며

의미있는 수치를 나타냄

- 특히 광주보다는 상해와 북경에서의 정관장 선호도가 높음

- 정관장이 고가이며, 대도시 위주로 유통되어 왔기 때문에

대도시에서의 선호도가 높은 것으로 분석됨

□ 주로 구매하는 인삼종류

◦ 주로 구매하는 인삼종류에 대한 질문 역시 단연 서양삼이

압도적으로 많음 ⇒ 450명의 응답자 중 무려 321명이 서양

삼을 주로 구매한다고 응답하여 무려 71%의 비율을 기록

- 이전 조사에서 살펴본 서양삼에 대한 압도적인 선호도가

구매로 이어지고 있는 상황임

◦ 고려삼은 7%를 기록하며 서양삼, 중국삼에 이어 3위를 기록

《주요 구매 인삼종류》



□ 인삼 구입고려 포인트

◦ 인삼 구입 판단기준에 대하여 가장 많은 응답자(31.8%)가

‘효과와 품질’을 선택함 ⇒ 보건식품인만큼 효능이 뛰어난지

를 따져보고 구매하겠다는 성향이 반영된 것으로 판단됨

◦ 두 번째 판트기준은 유통채널로 17.1%를 차지 ⇒ 중국내 가

짜제품이 많이 유통되는 만큼 유통채널의 신뢰도가 높은지

를 판단기준으로 삼은 것으로 보임

◦ 제품의 브랜드는 7.3%에 그쳐, 브랜드가 유통채널에 비해

영향력이 낮음 ⇒ 중국 소비자들에게 아직 브랜드에 대한

확고한 이미지가 형성되어 있지 않음을 반영함

◦ 가격과 원산지, 포장 등의 요인도 구매요인으로 꼽혔으며 각

각 10.0%, 10.2%, 8.2%를 차지

《인삼구입고려 포인트 조사결과》



□ 인삼 종류별 구매요인

◦ 서양삼, 고려삼, 중국삼의 구매요인은 차이가 큰 편 ⇒ 각각의

품종이 가진 경쟁력을 고스란히 보여주는 결과가 도출됨

《가. 고려삼》

- 고려삼의 가장 큰 구매요인은 ‘선물용으로 좋아서’로 가장

높은 40.6%를 기록 (고려삼은 한국삼과 통용)

⇒ 인터뷰 결과, 고려삼은 고가이지만 품질이 좋고 포장이

세련되어 선물로 많이 구매되는 것으로 판단됨

- 이에 이어 ‘효능이 좋아서’라는 답변이 28.1%로 두번째요인

으로 나타났고, ‘입소문을 듣고’라는 답변도 9.4%로 높은편

- 이 밖에 판매원의 권유, 부작용이 없음 등의 요인도 선택됨



《나. 중국삼》

- 중국삼의 가장 큰 구매요인은 ‘가격이 적당해서’라는 답변

이 가장 높은 35.4% 기록

⇒ 중국삼은 현지에서 생산되며 생산량이 많아 가격이 저

렴한 편인 것이 강점인 것으로 나타남

- 이에 이어 '부작용이 없다'는 답변이 29.2%로 두 번째를

기록 ⇒ 역사적으로 오랜기간 복용해왔기 때문에 부작용

이 없다는 인식이 큰 것으로 분석됨

- ‘효능이 좋아서’라는 답변은 16.7%였으며 ‘판매점이 많다’

는 답변도 8.3%로 나타나 중국삼은 유통망이 확고하기 때

문에 구매편리성이 있는 것도 의미있는 요인으로 지목됨

- 우리나라 인삼을 구매하는 최고강점인 ‘선물용구매’에 대

해서는 중국삼은 4.2%에 그쳤음



《다. 서양삼》

- 가장 대중적이며 저변이 넓은 서양삼은 ‘효능이 좋아서’라는

답이 가장 많은 39.6%를 기록

⇒ 서양삼의 효능이 좋다는 인식이 널리 퍼져 있으며, 중

국인들의 사랑을 가장 많이 받고 있는 품종임

- 이어 ‘부작용이 없어서’라는 답이 22.6%로 뒤를 이었고,

‘가격이 적당해서’라는 답도 18.8%를 기록

- 우리나라 인삼을 구매하는 최고강점인 ‘선물용구매’에 대

해서는 서양삼은 6.3%에 그쳤음


