
중국 온라인 식품전문쇼핑몰 1호점 현황 자료

<1호점>

□ 설립년도 : 2008년

□ 매출액 : 1.9조원(115.4억 위안), 2013년 기준

□ 운영방식(수익방식) : 직영, C2C

□ 특징 : 중국 최대 온라인 수입식품 매장

□ 취급품목 : 식품, 음료, 주류, 신선, 수입식품, 수입우유, 뷰티/패션, 주방/생활, 임산

부/영유아, 가전/디지털, 가구/침구, 액세서리, 운동용품 등 300만 종

<1호점 직영>

□ 수익방식 : 판매마진(마진율 비공개)

□ 배송방식 : 직배(창고, 배송기사 고용)

□ 배송범위 및 배송비, 소요시간 

구분 지역 배송비 소요시간 비고

신선 상하이
20위안(구매금액 50위안 이하, 5kg 이하),

5위안(구매금액 50위안 이상 99위안 이하, 5kg 이하)
1일 1개구 제외

가공

상하이
20위안(구매금액 50위안 이상, 5kg 이하),

10위안(구매금액 50위안 이상 100위안 이하, 5kg 이하)
1일

베이징
20위안(구매금액 50위안 이하, 5kg 이하),

5위안(구매금액 50위안 이상 99위안 이하, 5kg 이하)
2일

광저우
20위안(구매금액 50위안 이하, 5kg 이하),

7위안(구매금액 50위안 이상 99위안 이하, 5kg 이하)
1일

※ 홈페이지에서 배송가능 지역, 배송비, 소요시간 확인 가능(첨부 참고)

※ 신선제품은 상하이만 배송 가능

※ 가공식품의 경우 지역에 따라 배송비 및 소요시간이 상이하나 주요 3·4선 도시까지 직접

배송함 / 그 외 지역의 경우 EMS를 이용하기도 함



□ 반품/교환방식

 1) 고객변심 등 개인적인 사유로 인한 반품 : 반품 신청 → 신청내용 심사 → 심사결과 

통과 시 소비자가 직접 반송 → 제품 확인 → 제품에 문제가 없을 경우 환불

 2) 제품 이상 등 제품 문제로 인한 반품/교환 : 반품 신청 → 신청내용 심사 → 심사

결과 통과 시 1호점 직접 수거 또는 고객이 직접 반송 → 제품 확인 → 반품/교환 

조건에 부합 시 환불/교환 처리

<1호점 입점 판매자>

□ 입점자격 : 최소 10개 이상 제품 취급자

□ 입점방식 : 입점신청서 제출 → 입점신청서 심사 → 합격여부 통보 → 품질검사비용 

납부(1개 브랜드 300위안 / 1개 추가시 50위안) → 품질검사 실시 → 합격여부 통보 

→ 구비서류 제출 → 매장 개설 및 판매 시작

□ 입점소요기간 : 통상 1~2주

□ 점포종류          ※ 명칭에만 차이가 있을 뿐 운영기준 동일

 1) 플래그십 스토어(旗舰店) : 1개 자체 브랜드(상표등록 완료/진행 중)만 판매

 2) 전문매장(专卖店) : 1개 브랜드만 판매

 3) 멀티매장(专营店) : 여러 브랜드의 1개 동일 품목 판매

□ 수익방식 : 플랫폼 이용료(650위안/月), 중개수수료(1~6%), 보증금(1만위안 이상)

- 식품 품목별 중개수수료/플랫폼이용료/보증금

   

품목명 중개수수료 플랫폼이용료 보증금
냉장/냉동/채소/과일 2%

650위안/月 1만위안

곡물/식용유/견과류 3%
차류 4%

사탕/초콜릿/빵 4%
스낵/간식 4%

절이거나 말린 과일 4%
유제품 4%

영양/건강식품 5%
주류 5%

수입식품 5%

□ 배송방식 :  판매자가 소비자에게 개별적으로 배송

□ 반품/교환방식 : 판매자가 소비자에게 개별적으로 교환/반품 처리



[첨부] 배송가능 지역, 배송비, 소요시간 안내화면


