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▢ 최근 중국의 대표외식배달플랫홈인 으어러머(饿了吗)에서 발표한 수치에 
의하면 2016년 중국의 외식산업시장규모는 3.6만억위안, 연 성장률은 
10.8%에 도달하였으며 2020년 시장규모는 5억 위안에 도달할 것으로 
예상됨.

▢ 2016년 중국 O2O 외식시장규모는 이미 1천억 위안에 도달하였으며 
2020년에는 7천억 위안에 도달할 것으로 예상됨. 2016년 중국외식배달
시장거래액 및 사용자수는 전년대비 각각 33%, 22.5% 상승하였으며 
2018년 사용자수는 3.45억 명에 도달할 것으로 예상됨.

<2014~2020년 중국 O2O 외식배달시장규모 통계 및 예측>
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 ▢ 2017년 7월부터는 중국의 기차표 판매사이트와 외식배달 앱을 통해 고
속기차 내에서 음식을 배달할 수 있게 되어 기차 여행객들의 다양한 수
요를 만족시키고 있음. 현 단계에서는 27개의 주요도시에서 서비스를 
제공할 수 있지만 향후 더 많은 지역으로 확산될 것으로 보임. 



▢ 배달시간 역시 점심(10시~13시), 저녁(17시~19시)에 집중되었던 외식배달
산업 초기발전시기와 달리, 2016년에는 야식과 오후 티타임 때의 거래액
이 연 3배 이상의 증가율을 나타냄. 현재 중국에서는 인터넷과 모바일을 
통한 외식 주문 및 지불이 매우 보편화되었으며 배달품목 역시 도시락에
서부터 샤브샤브까지 매우 다양화되어 외식배달 플랫폼 사용자는 지속적
인 증가추세를 나타내고 있음.

→ 시사점
◦ 생활패턴 및 식습관의 변화로 현재 소비자들은 배달음식에 대한 선호도

가 매우 높으며 평일뿐만 아니라 주말에도 외식배달을 통해 식사를 하는 
소비자들이 증가하고 있음. 

◦ 향후 배달음식과 연계해 한국산 유제품, 샤인머스킷 포도, 견과류 과자 
등을 배달음식 업체와 함께 점심, 저녁 배달음식 세트에 포함해 구성하
거나 배달음식 업체에 샘플을 제공하여 배달 손님에게 제공하는 형태 등
으로도 큰 홍보효과를 거둘 수 있을 것으로 보임.   

<201년 외식서비스앱 사용자규모 순위표>
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