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aT(한국농수산식품유통공사) 하노이지사, 2018년 5월 15일

Ⅰ  수입제도 변경사항 / 수출현안 및 동향  

1. (통관) 베트남 세관총국, 전자행정 수속 확대
 * 베트남 재무부 세관총국, 결정서 No. 2151/QĐ-TCHQ (2017년 6월 27일 공표 및 발효)

 ◦ 전자행정 수속 확대

  - 베트남 세관총국은‘베트남 정보통신부, 시행규칙 No. 26/2009/TT-BTTTT (2009년 

7월 31일 공표, 2009년 9월 15일 발효)’에 따라 온라인공공서비스에 정보를 제공

  - 세관총국은 ‘베트남 재무부 세관총국, 결정서 No. 2151/QĐ-TCHQ’에 따라, 42가

지 행정수속을 2018년 2월 1일자로 추가로 실행에 대하여 공식 발표함

  - 세관총국에 제공하는 온라인공공서비스시스템의 178가지 행정수속 내 168가지는 

최고 4단계의 온라인서비스 중 3단계 이상을 제공하고 있음

베트남 온라인공공서비스 정보기술시스템 단계

단계 내용

1
규정, 수속, 서류, 기한, 비용 및 서비스 이용 수수료에 대한 충분한 정보를 

온라인을 통하여 제공

2

1단계를 포함하고, 사용자가 각 문서양식을 다운로드 할 수 있으며, 요청 

서류를 완성하여 신고. 서류를 완성 후에는 온라인상으로 발송하거나 기관 

또는 온라인서비스제공업체에 우편으로 발송 가능

3

2단계를 포함하고, 사용자가 온라인상으로 문서 양식에 기입하고 기관 또는 

온라인서비스제공업체로 전송. 서류처리과정 내 거래와 서비스제공은 인터

넷환경에서 가능. 수수료 지불과 결과 직접수령은 기관 또는 온라인서비스

제공업체의 현장에서 가능

4
3단계를 포함하고, 사용자가 수수료를 온라인상에서 지불 가능. 부분적으로 

온라인상 결과 조회, 사용자에 온라인상 또는 우편을 통하여 결과 발송

  

 * 출처 : 베트남 세관총국

 ◦ 전자행정 제공 연혁 

  - 전자정부에 대하여‘베트남 정부 결의문 No. 36a/NQ-CP (2015년 10월 14일 공

표)’을 시행



- 2 -

  - 2017년 3월 1일부터 세관은 온라인공공서비스를 전개하였으며, 41가지 행정수속에 

대하여 3단계 이상의 온라인서비스를 제공

  - 2017년 3월 1일 시행 이후 2018년 2월 5일까지 약 11개월 동안 시스템을 통하여 

12,500개의 개인 또는 사업자로부터 81,500건의 서류가 접수됨  

 ◦ 전자행정 제공 환경

  - 동 서비스는 컴퓨터 외에 스마트폰(Android, iOS)에서도 실행이 가능함

  - 서비스를 통하여 민원인은 서류의 기관 전달, 수속중인 서류의 진행상황과 결과를 적

시에 편리하게 확인할 수 있게 됨 

  - 세관총국은 문제해결을 위한 헬프데스크를 운영하고 있음
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